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1 Introducio

A Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (Unifesspa), foi criada em 5 de junho de
2013, pela Lei n.° 12,824, com o objetivo de “ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas
diversas areas do conhecimento ¢ promover a extensao universitaria, caracterizando sua inser¢ao
regional mediante atuagao multicampi”.

Os principios da Unifesspa, discriminados em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) sao os seguintes:

a) a universalizacdo do conhecimento;

b) o respeito a ética e a diversidade étnica, cultural e biologica;
¢) o pluralismo de ideias e de pensamento;

d) o ensino publico e gratuito;

A Unifesspa almeja, em todo o seu periodo de existéncia, ser considerada como uma
instituicdo de exceléncia académica dentro do cenario amazoOnico, com vistas aos ambientes
nacionais e internacionais, prospectando e desenvolvendo uma sociedade justa, democratica e
inclusiva, balizando-se nos valores do respeito a diversidade, da busca da autonomia e da afirmacao
da sua identidade.

A criagdo deste documento se deu através de discussdes e avaliagdes junto a Coordenadoria
de Governanga em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (GTIC) da Unifesspa, Secretaria
Executiva da reitoria e o Comité de Governanca Digital (CGD) e estd salvaguardado em um dos
servidores de arquivos desta instituicao.

Este plano foi construido ao longo do terceiro e quarto trimestres do ano de 2017
envolvendo a equipe de GTIC e o CGD, considerando os principios da publicidade e da
transparéncia da administragdo publica como cerne para todas as decisdes ¢ determinagdes aqui
estabelecidas.

O proposito deste documento denominado Plano de Integragdao a Plataforma de Cidadania
Digital ¢ descrever a estratégia da Unifesspa, no tocante a transformagdo digital de servicos
publicos oferecidos aos seus usudrios, de maneira integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em
observancia ao Decreto n.° 8.936/16. Este documento apresenta ndo somente a priorizacdo de
alguns dos servigos publicos ofertados pela Unifesspa que serdo digitalizados, como também um
rapido diagnostico da estrutura de TIC desta Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES).

A elaboragdo deste documento teve como base o disposto no art. 6°, inciso I, do Decreto-Lei
n.° 200/1967, orientagdes do Modelo de Plano de Integragdo do MP, Decreto n.° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016 (que institui a Plataforma de Cidadania Digital), Estratégia de Governanga
Digital (EGD) por meio do Decreto n.® 8.638/2016 que institui a Politica de Governanga Digital e
compromissos assumidos pelo Brasil no ambito do 3° Plano de Ag¢do Nacional sobre Governo
Aberto, entre outros normativos que abordam o tema de transparéncia da informacao.

Encontram-se aqui descritos, o objetivo geral, as legislacdes e demais normativos de
conformidade, os indicados da Unifesspa como pontos focais e suas atribuigdes, os servigos
publicos que serdo prioritarios, 0 cronograma e 0s recursos que serdo necessarios.

A priorizacdo dos servigos a serem disponibilizados foi definida considerando a relevancia das
informagdes para o cidaddo, o grau de maturidade dos conjuntos de dados dentro da instituicao, o



alinhamento com o volume das demandas encaminhadas via Servi¢o de Informagao ao Cidadao (e-
SIC), bem como os programas e servigos mais procurados no portal de internet institucional da
Unifesspa. Ademais, foi considerada a capacidade de operacionalizagdo das agdes necessarias
dentro do prazo previsto.

O Plano de Integracdo a Plataforma de Cidadania Digital da Unifesspa podera sofrer
revisdes a qualquer tempo e serd divulgado a sociedade por meio de sua publicagdo no sitio da
Unifesspa na Internet (www.unifesspa.edu.br). Atualizagdes ou publicacdes de novos servigos serdo
divulgadas ao publico externo e interno, no sitio da Unifesspa no /ink supracitado.

O cidaddo podera usar os canais de comunicacdo da Unifesspa, propostos em seu sitio na
internet, para relatar problemas técnicos ou inconsisténcias, como também fazer sugestdes que serao
insumo para o aperfeicoamento e futuras revisdes deste Plano de Integracao.

2 Objetivos

O objetivo deste plano ¢ integrar os servicos ofertados a Plataforma Digital de Cidadania
Digital, ampliando e simplificando o acesso dos usudrios da Unifesspa a servigos publicos digitais,
inclusive por meio de dispositivos moveis, por meio do Portal de Servicos do Governo Federal,
tornando-o, entdo, o canal Unico e integrado para a disponibilizacdo de informacdes, solicitagdo
eletronica e acompanhamento de servigos publicos.

A Plataforma de Cidadania Digital ¢ o instrumento central da implementagdao do pilar de
prestacao de servigos da EGD. Cabe ressaltar que a Plataforma de Cidadania Digital ndo compete
com ou substitui os servigos digitais os quais ja sdo oferecidos pela Unifesspa, pois o papel da
Plataforma ¢ concentrar o acesso aos servigos oferecidos, funcionando como entrada unica para o

cidadao.

2.1 Objetivos Especificos

A iniciativa de disponibilizar os servigos digitais oferecidos pela Unifesspa na Plataforma de
Cidadania Digital tem como objetivos especifico:

I.  Facultar aos cidadaos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitacdo e o
acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial;

II.  Implementar e difundir o uso dos servicos publicos digitais aos cidadaos, as pessoas
juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis;

III.  Disponibilizar, em plataforma tnica e centralizada, mediante o nivel de autenticacdo

requerido, o acesso as informagdes e a prestacao direta dos servigos publicos;

IV.  Simplificar as solicitagdes, a prestacdo e o acompanhamento dos servigos publicos,

com foco na experiéncia do usuario;

V. Dar transparéncia a execugao e permitir o acompanhamento ¢ o monitoramento dos

servigos publicos; e

VI. Promover a atuagdo integrada e sistémica entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na
prestacao dos servigos publicos.



2.2 Pontos Focais

Para fins deste Plano de Integracdo, a Unifesspa indica os seguintes representantes:

Papel Nome, email e telefone

Presidente do Comité de Governanga Digital - Secretario de | Nome: José Elisandro de Andrade

Planejamento e Desenvolvimento Institucional - Titular E-mail: clisandro@unifesspa.cdu.br

Telefone: (94) 2101-7166

Diretor do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - | Nome: Vitor de Souza Castro

Titular E-mail:vitor@unifesspa.edu.br

Telefone: (94) 2101-5945

Ouvidor ou equivalente - Titular Nome: Josilene da Silva Tavares
E-mail: lenetavares@unifesspa.edu.br

Telefone: (94) 2101-7169

2.3 Servicos publicos prioritarios

Nome do servico Publico-alvo Unidade responsavel

Autenticagdo de diploma de graduagdo e | Cidaddos e Empresas Centro de Registro e Controle
pos-graduacao emitidos pela Unifesspa Académico (CRCA).

Abertura e acompanhamento de | Cidaddos Ouvidoria

manifestacdo na Ouvidoria da Unifesspa

Informagdes sobre contratos e convénios | Cidadaos Divisdo de Contratos e Convénios
da Unifesspa (DICC)

2.4 Plataforma de Autenticac¢ao

A Plataforma de Autenticacdo ¢ uma solucdo que ird convergir as bases dos Orgdos para
fornecer um mecanismo unificado de acesso para o Governo Federal. E o que garante que o cidaddo
nao precise informar seus dados de usuario repetidas vezes, nem possua usuarios distintos para cada
servico digital oferecido.

2.4.1 Diagnostico

* O 6rgdo possui servigos publicos digitais ?
[X]Sim [ ]Nao

*  Os servigos publicos digitais estdo baseados na Nuvem (CloudComputing) ?
[ ]1Sim [X] Nao



*  Qual a estimativa do volume de acessos para os servigos publicos digitais por ano ?

20 mil usuario por ano.
. Os servigos publicos digitais utilizam servigo SMS?
[ ]Sim [X] Nao

*  Os servigos publicos digitais utilizam servigo de e-mail?
[X]Sim [ ]Nao

. O servigos publicos digitais estao disponiveis em plataforma Web?
[X] Sim [ ]Nao

* O servigos publicos digitais estdo disponiveis em plataforma Mobile?
[ ]Sim [X] Nao

. Quais atributos identificadores e complementares sobre pessoas, os servigos publicos
digitais geralmente utilizam ?
[ X]CPF[X] RG|[ ]Titulo Eleitor [ ] Passaporte[ JRC[ ]J]CNH[ ]NIT[ ]NIS
Outros:

*  Algum servigo publico digital utiliza assinatura eletronica para documentos oficiais ?

[X]Sim [ ]Nao

2.5 Processo Eletronico de Documentos do Orgio:

O Processo Eletronico Nacional (PEN) ¢ uma iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de
diversas esferas da administra¢dao publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de
processos € documentos administrativos eletronicos. O PEN ¢ composto por trés grandes agdes,
sendo o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) a principal entrega. As outras duas sdo o
Barramento de Integragdo do SEI (com outras solugdes) e o Protocolo Integrado.

O ¢6rgao devera preencher as seguintes informagoes:

. O 6rgao possui o Sistema Eletronico de Informagao (SEI)?
[ ]Sim [ X ] Nao

. Se o 6rgdo néo possui o SEI, possui outra solucdo equivalente de processamento eletrénico?
[ X]Sim [ ]Nao

. Se o 6rgdo possui o solucdo equivalente, qual ¢ a solugao?



Atualmente a Unifesspa estd atuando na implantagdo do médulo do Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), que contempla os requisitos do SEI.

Se o 6rgdo possui o SEI, qual ¢ a versdo utilizada? Nao utilizamos o SEI.
. Se o 6rgdo possui o SEI, possui também o modulo de peticionamento?
[ ]Sim[ ]Nao

(OBS: Caso o 6rgao nao possua o SEI ou solucao equivalente, devera indicar os motivos pelos
quais esse tipo de solugdo ndo ¢ adotada)

3 Cronograma

Cronograma Data inicio Data finalizacio

Tornar digital a Autenticacdo de diploma de graduacdo e
pés-graduagdo emitidos pela Unifesspa

Descoberta do servigo e proposi¢do de solucao digital
(Anexo IV)

Desenvolvimento da versdo Alfa do servigo digital

Desenvolvimento da versdo Beta do servigo digital

Publicagfo e entrega do servigo digital aos usudrios em Servico ja ¢ digital
larga escala (Go live)

Tornar digital a Abertura e acompanhamento de
manifestacdo na Ouvidoria da Unifesspa

Descoberta do servico e proposicao de solucdo digital

Desenvolvimento da versdo Alfa do servigo digital

Desenvolvimento da versdao Beta do servigo digital

Publicagdo e entrega do servigo digital aos usudrios em Servigo ja é digital
larga escala (Go live)

Tornar digital a Informagdes sobre contratos e convénios
da Unifesspa

Descoberta do servigo e proposi¢ao de solugdo digital

Desenvolvimento da versdo Alfa do servico digital

Desenvolvimento da versdo Beta do servigo digital

Publicagdo e entrega do servigo digital aos usudrios em Servico ja ¢ digital
larga escala (Go live)

Censo de servicos




Responder ao censo para os demais servigos 01/2018 03/2018

Cadastrar servicos no Portal de Servigos 03/2018 03/2018

Estabelecer o modelo de governanga dos servigos 04/2018 06/2018

Adotar o processamento eletronico de documentos (SEI ou | 01/2018 12/2018

outra)

4 Recursos necessarios

Entrega Recursos Orgamento Situacdo
humanos

Tornar digital a autenticagdo de diploma | Equipe interna do CTIC/ | Sem or¢amento | Disponivel

de graduagdo e pos-graduacdo emitidos | Unifesspa previsto

pela Unifesspa

Tornar digital a abertura e | Equipe interna do CTIC/ | Sem orcamento | Disponivel

acompanhamento de manifestacio na | Unifesspa previsto

Ouvidoria da Unifesspa

Tornar digital o servigo digitla para | Equipe interna do CTIC/ | Sem orcamento | Disponivel

disponibilizagdo de informagdes sobre | Unifesspa previsto

contratos e convénios da Unifesspa

Censo de servigos Membros do Comité de | Sem orgamento | Andamento
Governang¢a Digital e | previsto
equipe interna do CTIC/
Unifesspa

Adotar o processamento eletronico de | Membros do Comité de | Sem or¢camento | Andamento

documentos (SEI ou outra)

Governanga Digital e
equipe interna do CTIC/
Unifesspa

previsto
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