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APRESENTACAO

Nesta secao sao apresentados o objetivo, a abrangéncia, o periodo de
vigéncia e o periodo de revisdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC), seguindo as orientacdes do Guia de Elaboracao do PDTIC
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

O objetivo deste documento é nortear as acdes do setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) no contexto da Unifesspa, no periodo de 2017
e 2018, com foco no alinhamento entre os objetivos de TIC e os objetivos
estratégicos da organizacao, visando a geracao de valor para a comunidade
académica e a sociedade em geral.

Este documento devera ser revisado pelo CGD (nova denominacao do CGTI a
partir da resolucao n® 43 de 17 de agosto de 2017), no minimo duas vezes até o
fim da sua vigéncia, preferencialmente com intervalos de seis meses entre as
revisdes. Sua homologacao final devera ser oficializada por meio de portaria do
6rgao maximo da universidade, o Conselho Universitario - CONSUN.

Este documento estd estruturado conforme o indice sumério.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC tem um papel
imprescindivel no contexto das organizacdes em especial do setor publico. O
foco principal da TIC é a efetiva utilizacdo da informacao como suporte as
praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a TIC atua
transversalmente na organizacdo, permeando as suas areas negociais e no
apoio do atendimento das exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e
inovacao.

Nesse contexto, a busca pela qualidade na prestacao de servicos aos
cidadaos, a partir da melhor gestao dos recursos sob a tutela da Administracao
Pldblica, deve ser objetivo primario desta instituicdo. Por esse motivo o bom
planejamento de TIC é essencial para potencializar a melhoria continua da
performance organizacional.

Para alcancar esses resultados satisfatoriamente é necessario alinhar as
acdes do setor de TIC com estratégias organizacionais firmadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018). Neste cendario o PDTIC é o
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdao que permite nortear e
acompanhar a atuacao da éarea de TIC, definindo as estratégias e o plano de
acao para implementa-las.

Outro motivo para construcdao do PDTIC é a obrigatoriedade deste
documento, desde 2010, para realizacao de contratacdes de bens e servicos de
Tl pelos érgao participantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP, conforme descrito no artigo 42 da Instrucao
Normativa 04/2010 da Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) do
Ministério do Planejamento (MP).

A expectativa é que o PDTIC proporcione experiéncia para o alcance do
primor no planejamento e gestao dos recursos e servicos de TIC, e que
contribua para a evolucao da gestao e governanca dos processos institucionais.

2 PRINCIPAIS TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Identificacao

AFD Assentamento Funcional Digital

APF Administracao Publica Federal

ASCOM Assessoria de Comunicacao

CACP Coordenadoria de Administracao e Controle Patrimonial

CAS Coordenacao de Administracao Superior

CAU Coordenadoria de Atendimento ao Usudario
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Sigla Identificacao

CD Cargos de Direcao
CGD Comité Governanca Digital
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
CONSAD | Conselho Superior de Administracao
CONSUN | Conselho Universitario
CTIC Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
DCO Divisdo de Compras Contratos e Convénios
DIONTI Divisao de Contratacoes de TI
DIRSI Divisao de Redes e Servicos de Internet
DISI Divisao de Sistemas de Informacao
EGD Estratégia de Governanca Digital
FG Funcoes Gratificadas
GED Gestao Eletrénica de Documentos
GTI Coordenadoria de Governanca em TI
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IFES Instituicbes Federais de Ensino Superior
IFPA Instituto Federal do Para
LCC Laboratério de Computacao Cientifica
MP Ministério do Planejamento
NEE Necessidades Educativas Especiais
OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PoSIC Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao
PPA Plano Plurianual
PROADI Pré-Reitoria de Administracao e Infraestrutura
PROGEP | Pro-Reitoria de Desempenho e Gestao de Pessoas
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Sigla Identificacao

SGSI Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
SIG Sistemas de Informacodes Gerenciais

SISP Sistema (zle Administracao dos Recursos de Tecnologia da

Informacao

SLA Acordos de Nivel de Servico
STI Secretaria de Tecnologia da Informacao

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Unifesspa | Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A construcao do PDTIC seguiu a metodologia do SISP, conforme estabelecido
no Guia de Elaboracao do PDTIC (MPOG/SLTI, 2012), o qual organiza o processo
em trés fases: preparacao, diagnéstico e planejamento, como ilustrado na figura

abaixo:

Elaboragdo

O g L adlall O

Preparagao Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada]

Figura 1: Fases do Processo de Elaboracao do PDTIC
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3.1 Fase de preparacao

Esta fase caracteriza o inicio do PDTIC. Nela definiu-se a abrangéncia, a
metodologia, os interessados e o cronograma, tendo como produto a aprovacao
do Plano de Elaboracdao do PDTIC pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao - CGTI. Conforme definido no plano, o PDTIC abrange os aspectos de
TIC em toda a Unifesspa, para biénio 2017/2018, sendo o CGTI a instancia
designada formalmente para acompanhamento das acdes.

3.2 Fase de diagndstico

A fase de diagndstico tem o objetivo de identificar o contexto atual da TIC e
mapear as demandas de solucdes de TIC da Universidade. Para isso, foram
organizadas trés atividades. Na primeira, aplicou-se a ferramenta de analise
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) com o pessoal de TIC,
para fazer o diagndstico da area, enquanto que, na segunda, os alunos,
professores, técnicos administrativos e gestores das principais unidades
académicas e administrativas responderam formuldrios eletronicos (Apéndice
3). Na terceira atividade foram realizadas reunides com os gestores das
unidades académicas e administrativas para levantamento de demandas e
sensibilizacdo quanto a importancia do planejamento das acdes de TIC.

3.3 Fase de planejamento

Neste subprocesso se planeja o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as acdes adequados para o alcance dos objetivos
esperados. Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das
necessidades e planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de
pessoal, orcamento e riscos.

Inicialmente, a equipe de elaboracao analisou o inventario de necessidades,
de onde se extraiu as metas e acldes a serem implementadas no biénio
2017/2018, as quais foram priorizadas inicialmente pelas areas executoras e
por ultimo pelo CGTI. Para priorizar utilizou-se da Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), conforme orienta o Guia de elaboracao do PDTIC do
SISP.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este PDTIC seqgue as diretrizes de gestdao estratégica em TIC definidos pelo
Governo Federal de acordo com os documentos apresentados a seguir:

Lei n2 12.824, de 05/06/2013: Lei de Criacao da Unifesspa;

Resolucao n2 17/2015 CONSUN/Unifesspa, de 29/10/2015: Institui o
Estatuto pro tempore da Unifesspa;

Lei n2 13.249, de 13/01/2016: Plano Plurianual - PPA 2016-2019;

Guia de Elaboracao de PDTIC do SISP: Tem por finalidade disponibilizar
informacdes para auxiliar a elaboracao e o acompanhamento de um Plano
Diretor de Tecnologia de Informacao e Comunicacao - PDTIC, com conteldo e
gualidade minimos para aprimorar a gestdao da Tecnologia da Informacao nos
6rgaos da Administracao Publica Federal - APF;

Estratégia Governanca Digital 2016-2019 (Decreto n2 8,638, de 15 de
Janeiro de 2016): Inicia a implantacao de um novo paradigma na gestao
puUblica, explorando, potencializando e orquestrando sinergias que promovam a
maior eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado Brasileiro por
meio da tecnologia da informacao e comunicacao;

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Unifesspa: Principal
documento orientador das decisdes das principais acdes institucionais para o
periodo de 2014-2018;

Instrucao Normativa n2 4, de 11 de setembro de 2014 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia de Informacao/MPOG: Dispbde sobre o processo de
contratacao de servicos de Tecnologia da Informacao pela Administracao
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional;

Nota Técnica SEFTI/TCU n2 02/2008: Apresentar, a partir do arcabouco legal
e jurisprudencial, interpretacdo sistematica atualizada e consolidada sobre a
modalidade e o tipo de licitacao a serem adotados nas aquisicoes de bens e
servicos de tecnologia da informacao pela Administracdo Publica Federal,
concluindo pela compatibilidade do uso de Pregdo para este propdsito;

Instrucao Normativa/GSI/PR/ n2 01/2008: Disciplina a Gestao de Seguranca
da Informacdo e Comunicacdes na Administracdao Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias;
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Decreto n2 3.505 - Casa Civil - Presidéncia da Republica de 13 de junho
de 2000: Institui a Politica de Seguranca da Informacao nos érgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal.

5 PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Os principios sao as normas que norteiam o planejamento e a execucao do
PDTIC. Sao definidos por instrumentos legais, diretrizes de governo, melhores
praticas de mercado e por determinacdes das entidades de controle. O PDTIC da
Unifesspa foi balizado pelos seguintes principios:

» Priorizar a seguranca da informacao;

 Promover a formacao do pessoal de TIC;

« Alinhamento das metas institucionais de TIC as estratégias de negécio;
« Atendimento as normas de acessibilidade e interoperabilidade;

+ Planejamento de investimento e custeio de TIC;

« Promocao da atuacao dos servidores como gestores no intuito de
melhorar o planejamento, a coordenacao, a supervisao e controle das
atividades de TIC;

» Preferir a solucao livre (open source);
« Conformidade com a legislacao e regulamentos aplicaveis.

As diretrizes sao descobertas a partir da andlise do conteldo das politicas,
das estratégias e planos, dos acérdaos e relatérios de auditoria, buscando
identificar regras ou direcionamentos para uma determinada atividade. O PDTIC
da Unifesspa é baseado nas seguintes diretrizes:

« Democratizar o conhecimento de TIC;

» Primar pela prestacao de servicos de TIC com qualidade;
* Promover a governanca de TIC na Unifesspa;
 Promover a seguranca da informacao;

+ Padronizar a entrega dos servicos;

« Definir e manter os procedimentos internos de TIC.
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6 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

6.1 Missao

Prover solucbes de tecnologia da informacao e comunicacao para a
Unifesspa alcancar com exceléncia seus objetivos institucionais.

6.2 Visao

Ser referéncia na AmazoOnia entre as IFES, pela exceléncia no planejamento e
na execucao dos servicos de TIC prestados a comunidade.

6.3 Valores
Os valores da area Tl sao:

Etica;

Eficiéncia;

Melhoria Continua;
Gestao Participativa;
Profissionalismo;
Postura Colaborativa;
Transparéncia;
Comprometimento.

6.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da TIC da Unifesspa foram baseados na Estratégia
de Governanca Digital - EGD 2016-2019, onde o Governo Federal inicia a
implementacao de um novo paradigma na gestdo publica, explorando,
potencializando e orquestrando sinergias que promovam maior eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade para o Estado Brasileiro. A EGD
pretende promover um movimento de simplificacao e agilizacao na prestacao
dos servicos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e da eficiéncia da
gestdo publica, conforme explicita o decreto n? 8.414, de 26 de fevereiro de
2015, que instituiu o Programa Bem Mais Simples Brasil.

A tabela abaixo lista estes objetivos:
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ID Objetivo Estratégico

OE.O1 Implantar Politicas de Uso de Dados Abertos

OE.02 Manter e expandir a prestacao de servicos de TIC

OE.03 Promover Seguranca da Informacao e Comunicacao na Instituicao

OE.04 Ampliar o uso de TIC para promover transparéncia

OE.O05 Promover a inovacao de servicos de TIC

OE.06 Fomentar a Governanca de TIC

OE.07 Facilitar e universalizar o uso e acesso aos servicos de TIC

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e

OE.08 infraestrutura

OE.09 Capacitar e qualificar o corpo gerencial e técnico em TIC

OE.10 Fomentar processos de transferéncia tecnolégica em TIC

Promocao de acdes de ensino, pesquisa e extensao apoiadas pelo

OE.11 . .
uso de softwares e recursos computacionais

6.5 Analise SWOT

O conceito de analise SWOT consiste na observacao do ambiente interno e
externo, identificando os pontos fortes e fracos, oportunidades e amecas. Tem
como objetivos principais realizar uma sintese das andlises internas e externas,
identificar elementos chaves para a gestao, o que implica estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar opcdes estratégicas: andlise de riscos e
identificacao de problemas a serem resolvidos. O termo SWOT é o acrébnimo
para forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats)

A tabela abaixo apresenta a analise SWOT que deverd ser revisada
periodicamente.
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AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fracos

Inadequacao fisica das instalacdes
do data center.

Pontos Fortes ID Oportunidades
Alto nivel de comprometimento dos 001 Acdes do governo federal,
colaboradores. direcionadas a TIC.
Concentracao dos profissionais de Possibilidade de parcerias com
Tl lotados no Centro de Tecnologia 002 outras instituicdes para
da Informacao e Comunicacgao - transferéncia tecnolégica e
CTIC. capacitacao.
Alto nivel de qualificacao do corpo 003 Comprometimento da
técnico. administragao superior.
Infraestrutura tecnoldgica de alto Bom nivel de relacionamento com
. 004 .
desempenho e capacidade. outras unidades.
. . Possibilidade de captacao de
Bom relacionamento interpessoal. | 005 recursos financeiros.
Gestao participativa. 006 Expectativa de expansao da equipe

de TIC.

Legislacao potencialmente
restritiva.

Inexisténcia formal de politica de

; “ TO2 Planos estratégicos deficitarios.
seguranca da informacao.

Nivel incipiente de maturidade nos T03 Iminente reducao de recursos pelo
processos de gestao de TIC. governo federal.
inI:lljfrEieergtiepg?laagocrraeqs(é;enste Toa Nao aderéncia a normas técr~1icas da
demanda de servicos de TIC. Seguranca da Informacao.

Auséncia de orcamento especifico e

compativel com a necessidade de | TO5 Demandas nao planejadas.

investimentos de TIC.
Falta de participacao na
Coordenacao de Administracao Indisponibilidade de servigcos por
Superior (CAS) e no Conselho TO6 auséncia de redundancia de
Superior de Administracao servicos e infraestrutura.
(CONSAD).
To7 Falta de envolvimento das areas
L o finalisticas.
Capacitacao insuficiente. — -
To8 Rotatividade de servidores da

equipe de TIC.

22



Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

6.6 Alinhamento com a estratégia da organizacao

As estratégias de TIC estdo alinhadas com os objetivos institucionais
elencados no PDI 2014-2018 da Unifesspa. Este alinhamento também foi
fundamentado nas diretrizes da EGD 2016-2019, a qual se baseou
principalmente nas recomendacdes para o desenvolvimento e implementacao
de estratégias de governo digital, conforme publicacdo da Recommendation of
the Council on Digital Government Strategies (OECD, 2014). Sao
recomendacdes da OECD:

e Assegurar maior transparéncia, abertura e inclusdao dos processos
governamentais e operacoes;

« Incentivar envolvimento e participacao de partes interessadas publicas,
privadas e da sociedade civil na elaboracdo de politicas publicas e no
desenho e implementacdo de servigos publicos;

« Criar uma cultura orientada a dados no setor publico;

« Refletir uma abordagem de gerenciamento de risco para lidar com as
questdes de seguranca e privacidade digital, e incluir a adocao de
medidas eficazes e adequadas de seguranca, para aumentar a confianca
nos servicos governamentais.

7 ORGANIZACAO DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

A area de TIC na Unifesspa é representada pelo Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - CTIC, um érgao suplementar ligado a Reitoria, que
estd organizado em 03 (trés) divisdes: Divisao de Sistemas de Informacao -
DISI, Divisao de Redes e Servicos de Internet - DIRSI, Divisao de Orientacao
Normativa em Tecnologia da Informacao - DIONTI. Respectivamente, essas
divisdes tém atribuicdes diretamente ligadas ao desenvolvimento, implantacao
e manutencao de sistemas; gerenciamento dos servicos de infraestrutura de
TIC; e o0 apoio e planejamento as contratacdes de TIC. O CTIC também conta
com 03 (trés) coordenadorias, Coordenadoria de Atendimento ao Usuario - CAU,
Coordenadoria de Administracao e Controle Patrimonial - CACP e Coordenadoria
de Governanca em Tecnologia da Informacao - CGTI, que possuem a funcao de
prover apoio aos usuarios dos servicos de TIC da Unifesspa, realizar o apoio
administrativo, financeiro, patrimonial e auxiliar os processos finalisticos do
CTIC, por meio do uso e implementacdao de praticas de Governanca de TIC,
respectivamente.

Como o6rgao executivo, o setor de TIC atua alinhado as estratégias
direcionadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao - CGTI, que tem
papel consultivo e deliberativo. O CGTI tem como competéncias promover a
integracao das estratégias da area de TIC e as estratégias organizacionais;
apoiar a Administracao Superior nos assuntos referentes as areas finalisticas no
ambito de TIC da Unifesspa; propor e aprovar politicas e padroes relacionados
as solucoes de TIC; elaborar, aprovar e monitorar o PDTIC; implementar o
gerenciamento do processo de contratacao de bens e servicos de TIC, aderindo
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ao que determina a Instrucao Normativa n°® 04/2014 - STI/MPOG; propor plano
de investimento para a area de TIC.

Abaixo é mostrado o organograma do CTIC:

Departamento Departamento

Departamento de Sistemas de Seguranca
de Sistemas de Gestdo da
Académicos de Pessoas Informag&o

Departamento
de Sistemas
Administrativos

- \ | Diretoria \ |

Departamento
de Servicos
de
Telefonia

Departamento Diviséo de Diviséo de

de Integl;’a_(;éo e} Sistemas Redes e Ddeg a:sr;a;:?sggo
Desenvolvimento — Servicos de
de Sistemas de - de

Informacéo Internet Internet

Geréncia de

L Suporte
Gerggma Coordenadoria Coordenadoria Computacional
Capacitagdo | Administracao Atendimn?r!to
daTl e Controle ao Usuario

Patrimonial

Suporte
Computacional

Divisdo de
Orientacéo
Normativa

Normatizacao
em TI

de Governanca

Suporte
Computacional
1

Secretaria
Executiva

Legislacao

Geréncia de
em Tl

Inovacao
Tecnologica

Figura 2: Organograma do CTIC baseado na resolugao n? 11 de 2015 do CONSUN

7.1 Atribuicoes das Unidades

Apesar do CTIC nao ter seu regimento interno aprovado, abaixo estao
descritas, de forma sumaria, as atribuicdes das subunidades que compdem o
CTIC. Estas atribuicbes foram aprovadas ad referendum pelo conselho
deliberativo pro tempore do CTIC. O comité de elaboracao do regimento interno,
designado pelo diretor do CTIC via portaria n® 7/2017, de 27 de abril de 2017,
deverd concluir os trabalhos até dezembro de 2017.
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Direcao do CTIC
direcao compete supervisionar e dirigir os servicos administrativos,

financeiros, patrimoniais e o quadro de pessoal do CTIC. Compete ainda a
direcao do CTIC:

VI.

Representar e defender os interesses do CTIC, em todas as instancias
superiores da Unifesspa;

Convocar e presidir, com direito de voto, as reunides da Congregacao do
CTIC;

. Convocar, para participar das reunides da Congregacao, qualquer

integrante da comunidade universitaria, sempre que tal participacao se
revelar conveniente;

. Manifestar-se sobre pleitos e reivindicacdes das subunidades perante

orgaos superiores da Unifesspa;

Cumprir e fazer cumprir, no que se referir ao CTIC, em conformidade com
o estatuto e resolucdes vigentes da Unifesspa, das deliberacdées dos
colegiados superiores e deste regimento;

Supervisionar a atuacao das subunidades e dirigir 0s servicos
administrativos, financeiros, patrimoniais e de recursos humanos do CTIC;

VII. Instituir comissoes, por delegacao ou nao da Congregacao, para estudos

de temas e execucao de projetos especificos;

VIll.Adotar, em caso de urgéncia, medidas indispensaveis, ad referendum da

7.3

congregacao, submetendo seu ato a ratificacdo desta na reunido
subsequente;

.Apresentar a congregacao, até um més apds o encerramento do ano

letivo, relatdrio das atividades desenvolvidas, acompanhado de propostas
visando o aperfeicoamento das atividades do CTIC, encaminhando-o a
instancia competente;

. Resolver casos omissos ad referendum, da congregacao;
XI.

Exercer o poder disciplinar na jurisdicao do Centro, em conformidade com
o estatuto e resolugdes vigentes da Unifesspa.

Secretaria-Executiva

Secretariar as reunides da congregacao da unidade e outras determinadas
pela direcao;

Organizar, conservar e providenciar o arquivamento dos documentos da
unidade;

. Promover a divulgacao de publicacdes, eventos e calendarios de

atividades de vinculadas ao CTIC;

. Atualizar e manter a pagina da CTIC no sitio eletrénico da Unifesspa;

Registrar a entrada e saida de documentos e processos da Unidade;
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Encaminhar, acompanhar e informar a tramitacao dos documentos e
processos;

Elaborar o calendéario anual das reunides da congregacao;

VIIl.Convocar e secretariar as reunides da congregacao;

IX.

7.4

V.

V.

VI.

Exercer outras atividades compativeis com suas atribuicbes e que
assegurem o eficaz desempenho da Secretaria.

Coordenadoria Administrativa e Controle Patrimonial - CACP

Acompanhar, coordenar, planejar e orientar as atividades administrativas,
bem como a gestdao de materiais no ambito do CTIC;

Manter registros atualizados sobre a aquisicao e distribuicao de
equipamentos necessarios para a manutencao dos servicos oferecidos
pela Unidade;

Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como
prestar informacdes de natureza administrativa e financeira relativas a
area de atuacao da Unidade;

Proceder o controle da aplicacao da dotacao orcamentaria, inclusive com
relatérios, parciais ou finais, das prestacdes de contas;

Realizar acompanhamento de contratos e convénios de TIC com gestao do
CTIC, respeitando as atribuicdes dos respectivos fiscais e gestores;

Auxiliar na selecao e contracao de bolsistas;

VIIl. Consolidar o relatério anual da unidade, submetendo-o a andlise e

aprovacao do conselho deliberativo do CTIC;

Vlll.Inspecionar as areas que compdem a estrutura fisica do 6érgao,

IX.

X.

Xl.

promovendo e acompanhando as acdes para manutencao preventiva e
corretiva dos bens e instalacdes da unidade;

Auxiliar na definicdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os
sistemas e servicos de rede da Unifesspa;

Elaborar planejamento de compras e servicos necessarios ao
funcionamento das atividades administrativas do CTIC;

Auxiliar os diferentes setores do CTIC na preparacao do orcamento anual
e na elaboracao de planos de aplicacao e contratos e convénios;

Xll. Controlar e manter atualizado o inventdrio dos bens de consumo e

permanentes do CTIC;

Xlll.Executar atividades relativas a guarda e conservacdo de material

audiovisual e de laboratérios de apoio as atividades administrativas do
CTIC;

XIV. Dinamizar a articulacdo com a Pré-Reitoria de Desempenho e Gestao

de Pessoas (PROGEP) no processo de capacitacao dos servidores;

XV. Organizar a escala de férias dos servidores lotados na Unidade, de

acordo com a manifestacao das subunidades;
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XVI.  Apurar, em tempo habil, a frequéncia mensal dos servidores e dos

bolsistas lotados na Unidade e encaminhar a direcao;

XVIl.  Outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e que

assegurem o eficaz desempenho da Coordenadoria.

7.4.1 Geréncia de Capacitacao em Tl - GCTI

7.5

VI.

Promover acdes para organizar e divulgar programas de capacitacao na
area de TIC, no ambito da utilizacdo de servicos de tecnologia da
informacao providos pelo CTIC, a fim de atender as demandas internas e
externas a instituicao;

. Acompanhar as atividades de formacao e gestao de pessoal do corpo

técnico-administrativo da unidade;

. Promover acdes para a realizacao de treinamentos sobre os sistemas

corporativos desenvolvidos e/ou implantados na instituicao;

. Elaborar, receber e analisar propostas de cursos de capacitacao, na area

de TIC, observando sempre que possivel a autogestao deste cursos;

Manter atualizado um portfélio com todos os servicos, assim como todo o
material didatico de cursos oferecidos.

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario - CAU

Zelar pela exceléncia no atendimento prestado aos usuarios dos servicos
de TIC disponibilizados pela unidade;

Receber e registrar as solicitacbes dos usuarios de TIC, auxiliando e
acompanhando o andamento das mesmas;

. Prestar assisténcia aos usuarios internos e externos no uso das solucdes

de TIC, orientando-os na correta utilizacao dos equipamentos, programas
e sistemas disponibilizados no catdlogo de servicos de TIC da Unifesspa;

. Supervisionar as atividades de suporte técnico envolvendo ativos de TIC

da Unifesspa;

Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos sobre o
acompanhamento das atividades exercidas por esta subunidade;

Auxiliar na definicdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os
sistemas e servicos de rede da Unifesspa;

VII. Colaborar com a elaboracdao e manutencao do catdlogo de servicos de

TIC e dos tutoriais sobre sistemas e solucdes desenvolvidos e
disponibilizados pela unidade;

VIII. Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e

gue assegurem o eficaz desempenho da Coordenadoria.
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7.5.1 Geréncias de Suporte Computacional I, Il e Ill - GSC

I. Realizar de configuracao e instalacao de software e equipamentos de TIC
da Unifesspa;

lI. Fornecer suporte a problemas operacionais de hardware e software;
[ll. Orientar sobre o uso de equipamentos e sistemas da Unifesspa;

IV. Acompanhar a prestacdao de servicos técnicos terceirizados de TIC
contratados pela Unifesspa, quando solicitado.

7.6 Coordenadoria de Governanca em Tl - GTI

I. Elaborar e manter atualizado o catadlogo de servicos de Tl da Unifesspa;

ll. Promover e difundir praticas e processos de governanca de TIC no ambito
do Orgao;

[ll. Acompanhar a execucdo das acoes contidas no planejamento estratégico
da Unidade;

IV. Promover acdes de conscientizacdo e incentivo a adogcao de boas praticas
de TIC no ambito do 6rgao;

V. Contribuir com o processo de qualidade de software no ambito da
Unidade;

VI. Promover processo de gestdao de riscos e continuidade de negdécio de TIC
na Unifesspa;

VII. Auxiliar na definicdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os
sistemas e servicos de rede da Unifesspa;

VIll.Colaborar com a elaboracdo e manutencao do catdlogo de servicos de
TIC e dos tutoriais sobre sistemas e solucdes desenvolvidos e
disponibilizados pela unidade;

IX. Sugerir alteracbes de portfélio, estratégias de inovacdo e métodos de
atualizacoes;

X. Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da coordenadoria.

7.6.1 Geréncia de Inovacao em Tl - GIT

I. Subsidiar decisbes administrativas e fornecer informacdes de vanguarda
para a gestao da inovacao tecnoldgica, por meio de pesquisas e estudos
prospectivos relacionados a politica de tecnologia da informacdo e
comunicacao, considerando os interesses multiplos da comunidade
académica e da sociedade;

Il. Exercer a gestao da inovacao dos produtos e servicos dos processos
finalisticos do CTIC, por meio de informacdes e concepcdes inovadoras
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relativas aos aspectos de mercado, producao e operacao, com objetivo de
atender novos segmentos da clientela;

Gestar o desenvolver e lancamento de novos produtos e servicos
relacionados com a tecnologia da informacao e difundir o conhecimento
adquirido nas pesquisas realizadas;

. Fomentar o estudo de novas tecnologias, normas e padrdes relativos aos

sistemas e servicos; difundir nos clientes, recursos tecnoldgicos
disponiveis;

Atuar na integracao entre o CTIC e a comunidade académica, no intuito de
realizar pesquisas referentes a novas tecnologias, metodologias e
produtos, assim como aprimoramento de solucdes ja existentes.

Divisao de Sistemas de Informacao - DISI

Planejar, desenvolver e implantar sistemas de informacao institucionais;

Realizar a gestao, monitoramento e avaliacao dos sistemas de informacao
institucionais;

. Realizar treinamentos dos usuarios de sistemas institucionais;

. Promover o processo de qualidade de software;

. Garantir a integracao dos sistemas de informacao institucionais;

. Garantir o alinhamento das atividades de desenvolvimento e manutencao

de sistemas de informacao com base em diretrizes contempladas em
modelos de maturidade de software;

VII. Colaborar com a elaboracdao e manutencao do catdlogo de servicos de

TIC e dos tutoriais sobre sistemas e solucdes desenvolvidos e
disponibilizados pela unidade;

VIII. Auxiliar nos processos de aquisicao de equipamentos e contratacao de

IX.

X.

XI.

servicos de TI;

Colaborar com o processo de inovacao tecnoldgica e gestdo de riscos e
continuidade de negdécios em TIC na Unifesspa;

Auxiliar na definicao de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os
sistemas e servicos de rede da Unifesspa;

Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e
gue assegurem o eficaz desempenho da Divisao.

7.7.1 Departamento de Sistemas Académicos - DSAC

Desenvolver, implantar e manter sistemas de informacao que apoiam a
gestao académica;

Manter documentacao técnica dos sistemas de informacao que apoiam a
gestao académica;
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Promover a integracao entre os sistemas de informacao que apoiam a
gestao académica;

Promover treinamentos para capacitacao nos sistemas de gestao
académica.

7.7.2 Departamento Sistemas Administrativos - DSAD

V.

Desenvolver, implantar e manter sistemas de informacao que apoiam a
gestao administrativa;

Manter documentacao técnica dos sistemas de informacao que apoiam a
gestao administrativa;

Promover a integracao entre os sistemas de informacao que apoiam a
gestao administrativa;

Promover treinamentos para capacitacao nos sistemas de gestao
administrativa.

7.7.3 Departamento de Sistemas de Gestao de Pessoas - DSGP

V.

Desenvolver, implantar e manter sistemas de informacao que apoiam a
gestao de pessoas;

Manter documentacao técnica dos sistemas de informacao que apoiam a
gestao de pessoas;

Promover a integracao entre os sistemas de informacao que apoiam a
gestao de pessoas;

Promover treinamentos para capacitacao nos sistemas de gestao de
pessoas.

7.7.4 Departamento de Integracao e Portais Web - DIPW

Desenvolver e manter portais das unidades académicas e administrativas;

. Apoiar e capacitar envolvidos no processo de gestao dos portais;
. Monitorar os portais institucionais;
.Promover a integracao entre os sistemas de informacao e os portais

institucionais quando houver necessidade.

Divisao de Redes e Servicos de Internet - DIRSI

Implementar e manter a infraestrutura de redes, servicos de TIC da
Unifesspa com base em diretrizes contempladas em normas técnicas
vigentes e modelos de referéncia em governancga;

Promover a gestdo da seguranca da informacao no ambito da
infraestrutura de TIC da Unifesspa;
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lll. Definir padrdoes e procedimentos para criacao, utilizacao e administracao
de servicos de TIC disponibilizados pelo CTIC;

IV. Colaborar com o processo de inovacao tecnoldgica, gestao de riscos e
continuidade de negécios em TIC na Unifesspa;

V. Apoiar as acOes para o funcionamento da rede metropolitana que
atendem as unidades da Unifesspa, bem como representar o érgao no
comité técnico da referida rede;

VI. Auxiliar nos processos de aquisicao de equipamentos e contracao de
servicos de TIC

VIIl. Colaborar com a elaboracdao e manutencao do catdlogo de servicos de
TIC e dos tutoriais sobre sistemas e solucdes desenvolvidos e
disponibilizados pela unidade;

VIIl.Auxiliar na definicao de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os
sistemas e servicos de rede da Unifesspa;

IX. Realizar acompanhamento técnico de contratos e convénios de TIC,
respeitando as atribuicdes dos respectivos fiscais e gestores;

X. Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da divisao.

7.8.1 Departamento de Administracao de Redes - DEAR

. Prover a infraestrutura de redes de dados necessarias ao
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas das
Unifesspa, de acordo com normas técnicas vigentes;

[I. Gerir, operar e monitorar a rede de dados da Unifesspa, a fim de garantir
disponibilidade de acesso a Internet;

7.8.2 Departamento de Seguranca da Informacao - DESI

I. Contribuir com a elaboracao e atualizacao do Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacao (SGSI) e da Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacao (PoSIC) e acordo com normas técnicas vigentes;

Il. Promover implementacao, analise critica, monitoramento e constante
melhoria do SGCI e PoSIC;

lll. Realizar o tratamento de incidentes de seguranca da informacao e gestao
de vulnerabilidades nos servicos de TIC providos pelo CTIC;

IV. Promover a gestao de conformidade no contexto dos servicos de TIC da
Unifesspa.
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7.8.3 Departamento de Servicos de Telefonia - DEST

I. Prover a infraestrutura de telefonia necesséria ao desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas das Unifesspa, de acordo com
normas técnicas vigentes;

Il. Gerir, operar e monitorar a rede de telefonia da Unifesspa, a fim de
garantir disponibilidade de comunicacao a toda comunidade académica;

7.8.4 Departamento de Servicos de Internet - DESI

I. Instalar, configurar e administrar servicos de Internet oferecidos pelo
CTIC;

[I. Garantir a disponibilidade dos servicos de internet administrados pelo
CTIC;

lll. Gerenciar recursos computacionais utilizados pelos servicos de internet
administrados pelo CTIC.

7.9 Divisao de Orientacao Normativa em Tecnologia da Informacao
DIONTI

|. Orientar a aplicacao de normas e leis referentes a area de TIC;

Il. Prestar assessoramento a direcao e suas coordenadorias, analisando e
emitindo parecer técnico, quando necessario;

lll. Apoiar a contratacao de servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao, através de analise técnica de minutas de contratos e
convénios;

IV. Elaboracdo de parecer técnico para pedidos de esclarecimentos de termos
de referéncia, recursos administrativos e resultados de licitacoes de
aquisicao de bens e servicos de TI, quando solicitado pela comissao
permanente de licitacdo e pela procuradoria federal junto a Unifesspa;

V. Proceder com analise dos produtos de bens e servicos de Tl adquiridos
pela Unifesspa, com a finalidade de garantir o atendimento dos requisitos
técnicos estabelecidos no edital;

VI. Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e
que assegurem o eficaz desempenho da divisao.
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7.9.1 Departamento de Legislacao em TIC

I. Receber e acompanhar os processos de contratacao de TI;

[I. Auxiliar as unidades e subunidades da Unifesspa, na vinculacao das
contratacdes de TIC aos instrumentos estratégicos: PoSIC, PDTIC, EGD;

[ll. Auxiliar nos processos de contratacdes incluindo envio de documentos,
contatos com fornecedores, pesquisa de mercado e demais artefatos que
compoem o planejamento da contratacao;

IV. Realizar checklist dos processos de contratacdes e Tl, baseando-se no
exigido pelos érgaos de controle e na legislacao vigente.

7.9.2 Departamento de Normatizacao Técnica em TIC

|. Colaborar na elaboracdao de documentos técnicos, estudos técnicos
preliminares e demais artefatos inerentes a contracao de solucdes de TI;

Il. Realizar  diligéncias  juntos as unidades sobre  vinculacao
demanda/necessidade das contratacodes;

[ll. Acompanhar quando solicitado no recebimento de equipamentos e
matérias de TI, avaliando relacao objeto licitado e objeto recebido.

8 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Este é o primeiro PDTIC da Unifesspa, por isso, os resultados anteriores da Tl
devem ser verificados nos relatérios de gestdao do CTIC, disponiveis na secao de
transparéncia no endereco eletrénico https://ctic.unifesspa.edu.br, ou ainda por
meio dos relatérios gerais de atividade da Unifesspa disponiveis no endereco
eletrbnico https://transparencia.unifesspa.edu.br.

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1 Plano de Levantamento das Necessidades

Em um processo participativo, que envolveu toda a comunidade da
Unifesspa, se prospectou as necessidades de TIC. No primeiro momento se
utilizou de formuldrios eletronicos para captacdao das demandas. Foram
aplicados trés formularios (conforme apéndice 3), o primeiro para alunos, o
segundo para servidores (professores e técnicos) e ainda um terceiro para
gestores, esse inclusive utilizando comunicacao formal via memorando
eletrbnico n? 1/2017 - GTI/CTIC (processo n®. 23479.001199/2017-30).
Posteriormente os gestores participaram de reunides dinamicas de forma
presencial e a distancia para refinar as demandas das suas respectivas
unidades.

Algumas dificuldades se apresentaram na execucao do plano, como a
remarcacao de reunides, o ndao preenchimento do formuldrio eletrénico por
partes de alguns gestores e a baixa participacao dos alunos. As formas de
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participacao foram amplamente divulgadas por varios canais de comunicacao
como memorando eletrénico, o e-mail, o portal da Unifesspa, redes sociais e
mensagens de aviso apds acesso aos sistemas integrados SIGAA, SIGRH,
SIGAdmin e SIPAC.

9.2 Critérios de Priorizacao

As demandas de TIC foram priorizadas primeiro pelas areas de TIC
diretamente responsaveis por executa-las e posteriormente pelo Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacao - CGTI. Foi utilizada nesta etapa a
matriz GUT, aonde sao avaliados os atributos Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
para cada item de demanda. A Gravidade é analisada, gquantitativa ou
qualitativamente, pela consideracao da intensidade ou impacto que o problema
pode causar se nao for solucionado. A Urgéncia é analisada pela pressao do
prazo que existe para resolver determinada situacao. A Tendéncia é analisada
pelo padrdao ou tendéncia de evolucao da situacao, ou seja, representa o
potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar
maior com o passar do tempo. As seqguintes escalas sao utilizadas:

Escala Bcl =)\ EL Urgéncia Tendéncia
Sem ~ .
1 gravidade. Pode esperar. Nao mudara.

Ird piorar a lon
2 Pouco grave. |Pouco urgente. a piorar a longo

prazo.
3 Grave Urgente, merece atencao no curto Ird piorar a médio
' prazo. prazo.

4 | Muito grave. |Muito urgente Ira piorar a curto

prazo.
Extremamente : o . Ira piorar
5 grave. Necessidade de acao imediata. rapidamente.

Tabela 9.1 Descricao da pontuacao da matriz GUT.

A priorizacdo é construida pela multiplicacdo da pontuacao de cada atributo
da matriz GUT para cada demanda listada, gerando um valor na escala de 1
(prioridade minima) a 125 (prioridade maxima). Este exercicio ajuda a equipe
de TIC e o Comité Gestor de Tl a priorizar os esforcos para o alcance dos
objetivos institucionais essenciais.

9.3 Inventario de Necessidades

As necessidades de informacao foram identificadas a partir dos formularios
eletronicos respondidos pela comunidade académica (ver apéndice 3), e das
reunides com os principais gestores de unidades administrativas e académicas
da Unifesspa. O ideal seria mapear essas necessidades a partir dos processos
de negdcio da instituicdo, porém o mapeamento de processos de negdcio na
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Unifesspa é incipiente. Abaixo sao listadas as necessidades de informacao
levantadas.

+ Mapeamento dos processos institucionais da Unifesspa;
« Politica de Seguranca da Informacao;
« Politica de Dados Abertos, mais transparéncia;

« Informacbes sobre os cursos de Graduacdao e Pds-Graduacao (Plano de
curso, corpo docente, projetos, etc);

« Informacbes sobre estagios centralizados em um sistema (bolsas,
oportunidades, etc);

 Melhorar Informacdes sobre estrutura administrativa da Unifesspa
(estatisticas, endereco, telefones);

« Informacodes sobre o portfélio de projetos e servicos providos pelo setor de
TIC;

« Catdlogo dos servicos providos pelo setor de TIC com seus respectivos
acordos de nivel de servico;

« Informacgodes via aplicativo para dispositivos méveis (notificacdes, noticias,
etc);

* Informacdes sobre eventos da Unifesspa (SIGEventos);

« Informacobes sobre os laboratérios de informatica, equipamentos, horarios
de funcionamentos e disponibilidade para uso aberto;

« Péagina de perguntas frequentes sobre procedimentos de uso dos Sistemas
Integrados de Gestao (SIG), separada por perfil (aluno, professor, técnico);

« Informacobes sobre desfazimento de equipamentos eletrénicos;
« Informacdes sobre as atribuicdes de cargos;

« Biblioteca Digital (e-books, midia digital);

* Informacdes sobre o andamento das acdes do PDTIC;

« Lista de licencas de softwares disponiveis.

Essas necessidades de informacao foram agrupadas em quatro categorias
de necessidades de TIC: Governanca de TI, Servicos de TI, infraestrutura de Tl e
contratacdes de TI. A 9.2 abaixo apresenta o inventario de necessidades de TI.
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Descricio da Necessidade Objetivo estrateg_lco da Organizacao Area,
relacionado Responsavel
NTI001 | Infraestrutura Manter e Ampliar o Cabeamento Levantqmento de PDI - OE.93 - Promoyer SNeguranga_da? } DIRSI, DEAR
Estruturado Necessidades de TIC Informacao e Comunicacao na Instituicao
NTIO02 | Infraestrutura |Aprimorar a telefonia Levantamento de PDI - OE.03 - Promover Seguranca da DIRSI, DESTEL
Necessidades de TIC Informacao e Comunicacao na Instituicao
NTIOO03 | Infraestrutura |Adequacao fisica do Data Center Levantamento de PDI - OE.03 - Promover Seguranca da DIRSI
Necessidades de TIC Informacao e Comunicacao na Instituicao
NTI004 | Infraestrutura Ampliacao da capacidade do Data Levant{amento de PDI - OI?.02 - ManNter, modernlzar e DIRS!, DIONTI
Center Necessidades de TIC expandir as solucdes e servigos de TIC
NTIOO05 | Infraestrutura Garant|~r a continuidade de Levantf_amento de PDI - OI_E.02 - Man}er, mode_rnlzar e DIRS!, DIONT!
operacoes de TI Necessidades de TIC expandir as solucdes e servicos de TIC
u Recomendacao da PDI - OE.02 - Manter, modernizar e
RITIERE | ifriesin e ) | mipleiszeme o P SLTI/Autodiagnéstico expandir as solucdes e servicos de TIC DIRS)
Viérias leis e Decretos
(Constituicao  Federal,
Aprimorar a seguranca da Codigo Civil, Etica nolpny e 63 _ promover Seguranca da CGTI, GTI, DIRSI,
NRLCRET i F L Informacao SErvico publico), S Informacao e Comunicacao na Instituicao DESINF, DISI
¢ 04/2014/SLTI/MP,  Art. ¢ ¢ ¢ :
102 do Decreto n° 8.638,
de 15 de janeiro de 2016
. Levantamento de
Manter, adequar e ampliar rede X PDI - OE.03 - Promover Seguranca da
MO0 nif a2y s sem fio (Wi-Fi) Neces_mdagies_ de TIC, Informacao e Comunicacao na Instituicao DRl DIEAR
Autodiagnostico
. Levantamento de OE.08 - Compartilhar e integrar dados,
NTIO09 | Infraestrutura LTr?mlaaznetr?;riirr\:’Lgodienuvem Necessidades de TIC, processos, sistemas, servicos e DIRSI, DISI, GTI
Autodiagnéstico infraestrutura
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Descricio da Necessidade Objetivo estrateg_lco da Organizacao Area,
relacionado Responsavel
OE.02 - Manter e expandir a prestacao de
. Levantamento de servicos de TIC DISI, DESAC,
NTIO10 | Servicos de TI glilstr;trira,sag?:c\izl;zirci:daptar 05 Necessidade de OE.08 - Compartilhar e integrar dados, CRCA, PROEX,
informacdes processos, sistemas, servigos e PROEG, PROPIT
infraestrutura
Levantamento de DIEL, DIESAD),
NTIO11 Servicos de T Manter, aprimorar e adaptar os Necessidade de OE.02 - Manter e expandir a prestacao de SEPLAN,
¢ sistemas administrativos . = servigos de TIC PROADI, DCO,
informacdes DEC
. Manter, aprimorar e adaptar os Levante)mento de OE.02 - Manter e expandir a prestacao de DISI, DESGP,
RITIIE | Sizrlices el 1) sistemas de gestao de pessoas ecesslicl o servicos de TIC PROGEP
9 P informacdes 5
Necessidade de OE.08 - Compartilhar e integrar dados,
NTIO13 | Servicos de Tl |Integrar SIG com outros sistemas informacoes consistente processos, sistemas, servicos e DISI, DESAC
infraestrutura
OE.07 - Facilitar e universalizar o uso e
acesso aos servicos de TIC
NTI014 | Servicos de Tl |AcOes transversais aos sistemas |E-MAG, Autodiagnéstico OE.03 - Rrom~over Seggra_ngwa 22 IiBmECcee DISI, NAIA
e Comunicacao na Instituicao
OE.02 - Manter e expandir a prestacao de
servicos de TIC
OE.02 - Manter e expandir a prestacao de
servicos de TIC
Levantamento de . ~ .
NTIO15 | Servicos de Tl |Novas solucoes de TI Necessidade de .?IE:'OS — STBMEVEr @ [EVEEEE Ce Servics ¢& DiSlI, SIBI
e TEiges OE.07 - Facilitar e universalizar o uso e
acesso aos servicos de TIC
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Descricio da Necessidade Objetivo estrateg_lco da Organizacao Area,
relacionado Responsavel
Levantamento de
Necessidade de
informacdes OE.06 - Fomentar a Governanca de TIC ..
NTIO16 Gov(;a‘;n_le_alnga Implantar a Governancga de TI Decreto n2 8.638- OE.04 - Ampliar o uso de TIC para promover GTé,TIIDclrngggl)_ldo
Governanca Digital, transparéncia !
Decreto 8.777 - Dados
Abertos
Contratacao |Gerenciamento e expansao da . &f PDI - OE.03 - Promover Seguranca da
SR de TI telefonia AUTRelRgneEties Informacao e Comunicacdo na Instituicao Dl BIORIY
Contratacao ~ ; s PDI - OE.02 - Manter, modernizar e
NTIO18 de Tl Manutencao do Data center Autodiagnostico expandir as solucées e servicos de TIC DIRSI, DIONTI
Contratacao |Infraestrutura de redes e data . &rf OE.02 - Manter, modernizar e expandir as
NTIO19 de TI center Autodiagnostico solucdes e servicos de TIC DIRSI, DIONTI
~ Formuldrio de ; .
NTIO20 Congrea’aialgao Conectividade sem fio Levantamento de SoﬁﬁoéésMeagéf\Ci r::tézr?_:éar 2 el &2 DIRSI, DIONTI
Necessidades de TlI 5 5
NTIO21 Contratacao |Solucao d_e impressao corporativa Au_to_dla_gnostlco OE.02~ - Manterc modernizar e expandir as DIRS!, DIONT!
de TI (outsourcing) (diminuir custo) solucdes e servicos de TIC
Aquisicao de equipamentos de
informatica em geral (Desktop,
NTI022 Contratacao |projetores, impressoras, lousas|/Agenda de compras - OE.02 - Manter, modernizar e expandir as |DIONTI, PROADI,
de TI digitais). EquipamentosPROADI solucdes e servicos de TIC DCO
solicitados via Agenda de
compras da Unifesspa
~ ~ . P Formulario de ] :
NTI023 Contratacao Contratac;ao~ de servigos técnicos LS e G OE.02N - Manter: modernizar e expandir as DIONTI, LCC
de TI para extracao de dados Necessidades de Tl solucdes e servicos de TIC

Tabela 9.2: Inventario de Necessidades de Tl
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10 PLANO DE METAS E ACOES

O plano de metas e acoes foi definido a partir do diagnéstico da Tl realizado na Unifesspa. As acdes estao agrupadas
por necessidades de Tl elencadas na Tabela 9.2: Inventario de Necessidades de Tl, acima. A tabela 10.1, abaixo, lista
as acdes priorizadas de acordo com a matriz GUT (ver secdo 9.2 Critérios de Priorizacao). Nesta tabela as colunas G, U,
T e P significam respectivamente Gravidade, Urgéncia, Tendéncia e Priorizacdao (multiplicacdo de G, U e T).
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade

[») _ ~ Valor do _ .
de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
. (Ndmero de novos pontos instalados em novos
Construir infraestrutura de L ST , .
NTIOO1 | AOO1 cabeamento para atender novos 100% predlqs) dividido pelo (Numero de pontos I,oglcos 12/2017 | 3 |3|2| 18
rédios previamente demandados para novos prédios)
P multiplicado por 100
NUmero de pontos légicos reparados dividido pelo
Manter servigos de cabeamento o NUmero de pontos légicos com ja ati vidados
NTIOO01 | ADO2 estruturado j& instalado 100% anteriormente e que apresentaram problemas, 12/2017 1 21213 12
multiplicado por 100

NTI0O02 | AOO3 Criar Plano de numeracao ramais 100% Plano criado e aprovado 4/2017 |3 |44 48
NTI002 | A004 'mﬂ's""u”étf‘igsgietrrg?] i?:i Ztgﬂfémg?lt&ao 100% Sistema implantado e homologado 472017 | 2 4|3 24
NTI0O02 | AOO5 Implantar software de bilhetagem 100% Software Implantado 7/2017 | 3 |3|3| 27
NTI002  A006 | 'MPlantar SOfSVe"ig‘fe‘ggn?aere”c'ame”to 100% Software Implantado 10/2017 | 112|2| 4
NTIO03 | A0O7 I'gf;%‘;ﬁgif&';m”;g ggfg‘éae‘:f;:‘r 100% Percentual de Execucdo da Meta 8/2017 | 4|44 64
NTIO03 | A0O8 Icrzrelt:?t:cgesrzgr]l’i;agﬁi)prﬂgg tdé?:rlﬁggz 100% Percentual de Execucao da Meta 10/2017 |4 |4 4| 64
NTI0O04 | A00O9 Prﬁ\gergs?:r?ernicf?j%algftzdge%ier 30% Percentual em relacao aos 88 GHz atuais 11/2017 |4 |45 80
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Priorizacao

D Scag Matriz GUT
Necess
idade
. o ~ Valor do _ .
de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
Aumentar a capacidade de o x .
NTIO04 | AO10 Armazenamento do Data Center 50% Percentual em relagcao a capacidade Atual (32TB) | 11/2017 | 4 |4 5| 80
NTI005 |A011|  Criar Plano de continuidade de 100% Plano aprovado pelo CGTI 10/2017 | 3|3/ 2] 18
operacgoes de Tl
NTIOO5 | A012 Prover altg dIS~p0nIbI|Ida_de para as 99% Periodo de tempo em que as apl_lcagoes/servu;os 72017 |3 4|3 36
aplicacoes e servicos estao operacionais
NTIO05 | A0O13 | Aquirir equipamentos do site backup 100% Equipamentos comprados 7/2018 | 3 |3|3| 27
NTIO05 | A014 Ativar o site backup 100% Percentual de Execucao da Meta 11/2018 | 3 |3 |3 | 27
Verificar compatibilidade dos Verificado em todos os switchs, servidores,
NTIO06 | A015 | Hardwares e Aplicacdes em operacao 100% storages, estacoOes de trabalho, equipamentos de | 5/2018 |2 |2(2| 8
na Unifesspa com IPv6 rede sem fio.
Configurar a rede local e roteamento
NTIO06 | A0O16| na Vlan da DIRSI e nos enlaces entre 100% Configuracao realizada e testada 7/2018 |2 (2|3 12
o campi (SEDE) e o POP-PA
Estender o IPV6 para a Vlan dos o .
NTIO06 | AO17 computadores servidores do Data 100% IPV6 habilitado e tecsgamdgup?)rft(;codos os servidores 8/2018 |3 2|2 12
Center da unidade Il P
Habilitar o IPv6 nos IPV6 habilitado e testado para todos os
NTIO06 | A0O18 servicos/aplicacbes Web, DNS e 100% servicos/aplicagbes com suporte a tecnologiana | 8/2018 |3 |22 12
SIGAA para acesso na intranet intranet
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade
. o ~ Valor do _ .

de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador

Disponibilizar acesso aos servidores IPV6 habilitado e testado para todos os
NTIO06 | AO19| Web, DNS e SIGAA com IPv6 a partir 100% servicos/aplicacdes a partir de acesso externo 10/2018 |3 22| 12

da Internet (Internet)
H:blli“ct;rézép(veif:t? :eurmzs;:gv\;\?:g € NUmero de servidores de aplicacdes habilitados /
NTI0O06 | A020 P IgNS e SIGAA. habilitado ! 100% NUmero total de servidores de aplicacdes nos 11/2018 |2 |2|2| 8
anteriorr'nente) hosts do Data Center
Disponibilizar acesso aos demais

servidores de aplicacdes a partir da
NTIOO6 | AO21| E;tr:f/gr;‘;ﬁez‘rﬂaggt'{o% 'g;’éGdi oo | 100% Percentual de Execucio da Meta 12/2018 |1 1|2| 2

outras unidades organizacionais da

Unifesspa

NTI007 | A022 | Criara p°"t'cian%f[ﬁ;g§05e9“ra”ga da | 100% Politica aprovada pelo CONSUN 12/2017 | 3|3/ 4] 36
NTIOO07 | A023 Criar nor{f;?at'_c,vgepgirfcﬂzgaii e-mail e 100% Norma aprovada pelo CGTI 2/2018 |3 |3|4| 36
NTIO07 | A024 Crs"?srtgr%ra”s‘aetl';’frgﬁirci 5%%“2?;22:505 100% Norma aprovada pelo CGTI 7/2018 |2 (23] 12
NTIO07 | A025 | Criar normativa de backup de dados 100% Norma aprovada pelo CGTI 4/2018 | 3|3 |3| 27
NTIOO07 | A0O26 Crlaerqnuoigrgr?]té\::atoiedlés_cl)_ldos 100% Norma aprovada pelo CGTI 6/2018 | 3 |3|3| 27
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Priorizacao
Matriz GUT

ACAO

[»)
Necess
idade

de TI Descricao da Acao Valor do

Indicador Descricao do Indicador

Criar normativa para seguranca fisica

NTI007 | AD27 do Data Center

100% Norma aprovada pelo CGTI 9/2018 |42 |3| 24

Criar web site para orientar usudrios
NTIO07 | A028 | sobre seguranca da informacao no 100% Web site publicado 6/2018 |3 2|2 12
ambito da Unifesspa

Reestruturar a rede sem fio da

o,
NTIO08 | A029 Unidade | (remanejar equipamentos) 100% Rede restruturada 5/2017 |3 |5|4| 60
NTI008 | A030 '”Stg'grc;‘fgsi fj‘szz‘g dr:)°nrlj%"gapr;ed'° 100% Rede implantada 5/2017 | 3|4|4]| 48
NTI008 | A031 Ampliar a rede sem ﬁp dos campi de 30% Percentual de instalacao de novos pontos de 772017 | 313 3| 27
Maraba acesso
NTIO08 | A032 cggqep?uusagzosg?]t;er?ae(jsgr:rggu?a?a 100% Rede remanejada para novos prédios 6/2017 | 3 |3|3| 27
NTI009 A033| Criar projeto d‘; armazenamento €m | 100% Projeto aprovado pelo CGTI 62018 | 12|2| 4
NTIO09 | A034 Criar politica de uso de 100% Politica aprovada pelo CGTI 72018 (2|22 8

armazenamento em nuvem

Realizar treinamentos dos
NTIO09 | A0O35 | profissionais de Tl para trabalhar com 100% Equipe capacitada 9/2018 |3 |3/2| 18
tecnologias de nuvem
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade

[») _ ~ Valor do _ .
de TI Acio Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
Realizar testes alfa de capacidade, o . ‘s
NTIO09 | A0O36 desempenho e seguranca 100% Testes realizados e relatério de testes gerado 10/2018 |2 | 2|2| 8
NTI009 | A037 C”agorzaerr‘\‘/’izgdfeb;rﬁapzf‘;'acgsegteouso 100% Manual disponivel para comunidade 11/2018 | 1|1|2| 2
Disponibilizar servico de
NTIO09 | A038 armazenamento em nuvem para 100% Servigos em operacao 11/2018 |1 |1|1| 1
comunidade
NTIO10 | A039 SIGAA - '”é‘)’('taer;]tgo'\"od“'o de 100% Médulo implantado 82017 |33 4| 36
NTIO10 | A040 SIGAA - Médulo de Pesquisa 100% Médulo implantado 12/2018 | 3 |3 |4 | 36
NTIO10 | AO41 SIGAA - Médulo NEE 100% Médulo implantado 8/2018 |3 |2|3| 18
NTIO10 | AO42 SIGAA—r()iglrzrasslsl:t:g\ﬁdgzgshamados 100% Sistema disponivel para uso 12/2017 |1 2|2 4
SIGAA - Criar Portal de Divulgacao de
NTIO10 | A043 TCC, DissertacOes e Teses da 100% Portal homologado e disponivel para o publico 12/2017 |3 22| 12
Unifesspa

NTIO10 | A044 | SIGAA - Implantar Médulo de Estégio 100% Médulo implantado 12/2017 | 3|3|5| 45
NTI010 | A045 | OIGAA- C”arncfgfgﬁe Notificacdo | 1409, Central implantada 72018 | 1/3|2| 6

44




Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade

. o ~ Valor do _ .
de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
NTIO10 | A046 S e o 100% Médulo implantado 12/2018 |12 2| 4
NTIO10 | Ap47 | 2IGAA - TIeinorar o Catalogo de Curse | g, Portal acessivel 12/2018 | 4 4 3 48
SIGAA - Portal publico com
NTIO10 | A048 indicadores em tempo real da 100% Indicadores disponiveis ao publico 12/2018 | 3 |3|2| 18
Unifesspa
NTIO10 | A049 S'Gﬁea‘“'a’?g(')a{r‘girtumc‘i’g#;? de 100% Médulo implantado 9/2017 | 4 4|4 64
NTIO10 | AO50 SIGAA - Implementar_ melhorias para 100% Melhorias |mplem,entadas / melhorias solicitadas 122017 | 2 |33 18
a Turma virtual até marcgo de 2017
NTIO11 | AO51 SIPAC - Integracao ao PEN 100% Sistema integrado 12/2018 |4 |54 80
NTIO11 | AO52 |  SIPAC - Integraco com o SIAFI 100% | Percentualde rOt'”aSSO:'ASIEIO”'Ve'S integradas ao | 155017 | 3|44 48
NTIO11 | AO53 Slzégu]océ‘:tgirg'rf:sfg Lr;‘fgggteanrso 100% Médulo implantado 12/2017 |2 |2 3] 12
NTIO11 | A054 | SIPAC - Implantar mddulo Patriménio 100% Médulo implantado 12/2018 | 3|3 |3 | 27
SIPAC - Desenvolver e implantar
NTIO11 | AO55 r?\‘,’gl,‘é{ﬂoas'ogggg‘)sﬁfv\fegglfs"s 100% Médulo implantado 12/2018 | 2 (33| 18
auditérios, laboratérios)
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess

idade

.~ ~ Valor do .~ .

de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
NTIO11 | A0s6 | ='PAC - Implantacao do modulode g, Médulo implantado 12/2017 | 3 |34 36
NTIO11 | AO57 S'PAC'Lr:‘oﬁ?éatgg"/“gsgvdé"n{:sd“'° de | 100% Médulo implantado 12/2018 | 3|43/ 36
NTIO11 | AO58 S'PAC"mp'gga‘ifg‘&SO modulode | 4440, Médulo implantado 12/2018 | 3 | 4|4/ 48
NTIO11 | A0O59 SIPAC—r:]rgghei(r)nggt?gnr]nperlgsorlas no 100% Melhorias implantadas 12/2018 | 2 |54 | 40
NTIO11 | AO60 S'PAC‘r;rg‘dpdfg‘";;gar;gggﬁgr'as no | 100% Melhorias implantadas 12/2018 | 2 |2|3| 12
NTIO11 | AO61 S'PAC"mgr'g:rtTf‘ern‘ig“°d“'°de 100% Médulo implantado 12/2018 | 3 3|3/ 27
NTIO11 | AO62 S'SP;‘&'&'O[;‘T;Q;’Q':: nas 100% Percentual de melhorias solicitas atendidas | 12/2018 | 4 | 4|3 48
NTIO12 | A063 S'GRH'ASDSiZ?tt:ﬂeA”;g Funcional 100% Utilizacio do SEI-AFD WEB pela PROGEP 12/2017 | 2 |3 4| 24
NTIO12 | AO64 Assesr:faﬂ"e‘nlgtl‘fgrr\adrozasl'%%’itgfr_”AFD 100% Sistemas Integrados 6/2018 |33 4| 36
NTI0O12 | AO65 SIGRH—MeIh:eflriaassdo modulo de 80% Melhorias implantadas 12/2018 | 4 |5]/4| 80
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade
[») _ ~ Valor do _ .
de TI Acio Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
NTI012 | Aoe| °'GRH -Implantacao do modulode | 4450, Modulo implantado 72017 | 3|4/ 4/ 48
Portarias
NTIO12 | A067 SIGRH - Integrar com o SIAPE 50% Sistemas Integrados 12/2017 | 3 |3 |3 | 27
SIGRH - Desenvolver o médulo de o L .
NTIO12 | AO68 estagio probatério 100% Médulo desenvolvido 7/2018 |4 |3|3| 36
SIGRH - Desenvolver e Implantar o
NTI0O12 | A069 | mddulo de Avaliacdo de Desempenho 100% Médulo implantado 12/2017 |4 |3 3| 36
do SIG
NTIO13 | AO70 Integrar o SISPLAD ao SIGAA 100% Sistema integrado 12/2018 | 4 |4 |4 | 64
NTIO13 | A071 Integrar o COC ao SIGAA 100% Sistema integrado 12/2018 | 3 |44 48
NTIO13 | A072 Integrar o SAE ao SIGAA 100% Sistema integrado 12/2017 | 3|4 |4 48
NTIO13 | AO73 Integrar o PPC ao SIGAA 100% Sistema integrado 12/2018 | 3 |4 |4 | 48
NTIO13 | A074 Implantar SIGEventos 100% Sistema Implantado 7/2017 |4 1414 64
NUmero de Sistemas com acessibilidade / NUmero
20% de sistemas institucionais da Unifesspa. * de 12/2017 | 5|34 60
Desenvolver acessibilidade nos acordo com o indice da ASES
NTIO14 | AG75 sistemas institucionais
NUmero de Sistemas com acessibilidade / NUmero
50% de sistemas institucionais da Unifesspa. * de 12/2018 |5 2|4 | 40
acordo com o indice da ASES
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D Scag Matriz GUT
Necess
idade
. o ~ Valor do _ .
de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
NTIO14 | AO76 Evolucao de arquitetura do SIG 10% Percentual de méduloﬂs com melhorias internas e/ 12/2018 | 3 |3|2| 18
ou evolucao de tecnologia
Desenvolvimento de um Aplicativo 100% ReqU|S|tos/funacgﬂggllisgdrﬁsé\llz\l/antados Pare 12/2017 | 31414 48
NTI015 | AO77 | para dispositivos méveis no ambito da
Unifesspa 100% Aplicativo para d|5p.05|t|v_o§.move|s desenvolvido 12/2018 | 3 |44 48
e disponibilizado
Biblioteca Digital (livros digitais, o .
NTIO15 | AO78 revista, e-books) 50% Biblioteca Implantada 12/2018 |2 (2|2 8
NTIO15 | A079 Sistema dﬁa(iﬁlséggge Atas da 100% Ferramenta Desenvolvida/Implantada 12/2018 | 2 |3|3| 18
Gestao Eletronica de Documentos - o .
NTIO15 | A0O80 GED para as Provas 100% Ferramenta Desenvolvida/Implantada 12/2018 |2 |1|1| 2
Boletim Informativo para Discentes e
NTIO15 | AO81| Docentes com assuntos escolhidos 100% Ferramenta Desenvolvida/Implantada 12/2017 | 3 |3 |3 | 27
pelos usuarios
Desenvolver/Implantar Ferramenta
NTIO15 | A082 | Integrada para gestdo de Bolsas da 100% Bolsas gerenciadas de forma integrada 12/2017 |4 |44 64
Unifesspa
Desenvolver/Implantar Ferramenta de
NTIO15 | AO83 | criacao colaborativa de resolucdes, 100% Sistema desenvolvido e implantado 6/2018 |3 4|2 24
instrucdes normativas e estatutos
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade
[») _ ~ Valor do _ .
de TI Acio Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
NTIO15 | AO84 Dg:{\g/é)I&/:lz:lé?g;ir;tggche:rerr?trpae“r;gadge 100% Ferramenta Desenvolvida e Implantada 12/2018 | 2 |24 | 16
Desenvolver ferramenta para
NTIO15 | A0O85 tramitacao do Documento de 100% Ferramenta Desenvolvida e Implantada 12/2018 | 2 |3|3| 18
Oficializacao da Demanda - DOD
NTIO16 | AO86 ;g%%gtﬁgasr'sr;ee”t";f&ePpgTrf‘C 100% Sistema/site implantado 72017 |3 /32| 18
NTIO16 | A0O87 Revisao do PDTIC primeiro ciclo 100% Documento revisado 12/2017 | 5|24 40
NTIO16 | AO88 Revisao do PDTIC segundo ciclo 100% Documento revisado 07/2018 | 5|24 40
NTIO16 |AOg9| Elaboraro P'anopgﬁrateg'co deTl- | 100% Documento aprovado pelo CGTI 06/2018 | 5 |3|4| 60
NTIO16 | AO90 | Criar Plano de Dados Abertos - PDA 100% Documento aprovado pelo CGTI 8/2017 |4 |4|3| 48
NTI017 | A091 | Adauirir SOﬁwat;ele‘zgn?;'hetagem Para 1 100% Software adquirido 06/2017 | 4 4|4 64
NTIO17 | A092 Licenca telefc;?clgtrer})ovel (centrais 100% Licengas adquiridas 06/2017 | 2|2|2| 8
Contratar servigos de telefonia para
NTIO17 | A093 eiﬁ:g?:rfeﬂfogagnsgﬁopgg’gz i 100% Contrato celebrado 03/2017 |5 |4 4| 80
chamadas fixo-fixo e fixo-mdvel
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Priorizacao

D AGAO Matriz GUT
Necess
idade
[») _ ~ Valor do _ .
de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
Adquirir manutencao/garantia
NTIO18 | A094 | estendida para a solucao de firewall 100% Manutencao/garantia estendida Adquiridas 08/2017 | 5|4 |4 | 80
principal
NTIO18 | A095 Adgsliggdﬂzn;;‘?;?Aanot/i?sapr:rr;,tla 100% Manutencao/garantia estendida Adquiridas 08/2017 | 5|32 30
NTIO18 | A096 Adgt;::ré;g;ggl;)taegg:\g?aagzgtla 100% Manutencao/garantia estendida Adquiridas 08/2017 | 5|44 80
NTIO18 | A097 Adggt';';dr?;a”‘;gerggﬁgé‘-ﬂggigt'a 100% Manutencao/garantia estendida Adquiridas 08/2017 | 5|55 125
NTIO18 | A098 Adquirir equipamentos de 100% Equipamento Adqumdo*/ Equipamento 08/2017 | 4 |3 |4/ 48
processamento Demandado * 100
Adquirir equipamentos de o Equipamento Adquirido / Equipamento
NTI018 | A099 armazenamento 100% Demandado * 100 08/2017 |5|4|4| 80
. . Equipamento Adquirido / Equipamento
o,
NTIO18 | A100 Adquirir equipamentos de rede 100% Demandado * 100 07/2017 |3 |22 12
Adquirir pecas de reposicao de Equipamento Adquirido / Equipamento
NTIO18 | A101| equipamentos de rede e fontes de 100% Demandado * 100 07/2017 | 5|44 80
alimentacao elétrica
NTIO18 | A102 Adqlz{;;\zvsvgfrtgvg:]?Eedr(ra)r\i/;(retl;?lljlsz?gao 100% Software adquirido / Software demandado * 100 | 05/2017 | 3 |4 4| 48
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- Priorizacao
L) Matriz GUT

[»)
Necess
idade

de TI Descricao da Acao Valor do

Indicador Descricao do Indicador

Contratar consultoria para projeto de

0,
refrigeracéo e acustica 100% Contrato celebrado 05/2017 |4 |4 /4| 64

NTIO19 | A103

Aquisicao de solucao para
NTIO19 | A104 refrigeracao e aculstica do Data 100% Solucao implantada e homologada 08/2017 | 4 |3 |3| 36
Center (instalada e com garantia)

Adquirir solucdo para seguranca fisica
NTI0O19 | A105 do Data Center (instalada e com 100% Solucdo implantada e homologada 07/2017 | 3 |3|3| 27
garantia)

Adquirir solucao de firewall

NTIO19 | A106 corporativo para os campi fora de 100% Solucdo implantada e homologada 06/2017 | 3 |3|3| 27
sede
NTI019 | A107 Adquirir no-break senoidal 100% Equipamentos adquirido / Equipamentos 07/2017 | 4 |3 /3| 36
demandados * 100
- Equipamentos adquirido / Equipamentos
o,
NTIO19 | Al108 Adquirir maleta de ferramentas 100% demandados * 100 05/2017 | 4 |44 64
NTIO19 | A109 Adquirir Power Meter Optico 100% Equipamentos adquirido / Equipamentos 07/2017 | 3 3|3 27

demandados * 100

Adquirir solucao de rede sem fio

NTI020 | AL10 outdoor (equipamentos + licencas)

100% Solucdo adquirida 07/2017 | 2 /3|3 18

Adquirir solucao de rede sem fio 100% Solucdo adquirida 04/2017 | 3|2|2 12

NTI020 | Alll indoor (equipamentos + licencas)
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D Scag Matriz GUT
Necess
idade
. o ~ Valor do _ .
de TI Descricao da Acao Indicador Descricao do Indicador
NTI020 | A112 Adqylrlr licencas para ativar 05 100% Licengas adquiridas / Licencas demandadas * 100 | 04/2017 |5 4|4 80
equipamentos de rede sem fio
NTI020 | A113 Contratar sqluc;ao de IMpressao 100% Solugao contratada e funcional 05/2017 | 5|5|5|125
corporativa (outsourcing)
Realizar Registro de Precos dos
NTI022 | A114 | equipamentos de Informatica de uso 100% Pregao de Registro Preco realizado 12/2017 |4 |3|3| 36
geral
Contratar de servicos técnicos para
NTIO23 | A115 extracao de dados com base em 100% Servico contratado 5/2017 |3 |3|3| 27
tecnologia Opus Base/OpenBase

Tabela 10.1: Lista de metas e acoes.
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Na Unifesspa a maioria dos profissionais de Tl estao concentrados no CTIC, o
gue tem se mostrado uma boa estratégia para dinamizar a comunicacao entre
as equipes. Até abril de 2017 o setor de Tl contava com 12 analistas de TI
(dentre os quais 2 foram cedidos pela UFPA), 15 técnicos de Tl (dentre os quais
1 estd lotado na Assessoria de Comunicacao - ASCOM), 1 técnico em assuntos
educacionais, 3 assistentes administrativos. Dentre os técnicos de TI, existem
quatro que nao estao diretamente lotados no CTIC e trabalham no suporte aos
usuarios nos campi fora de sede. Considerando os cargos previsto na lei de
criacao da Unifesspa, 25 cargos de analista de Tl e 30 de técnicos de Tl a equipe
atual estd aproximadamente com 47,27% do total do previsto.

O grafico abaixo resume a evolucao da equipe geral do CTIC.

16

14

- Analistas de Tl
—#—Técnicode Tl
Assistentes Administrativos
—i— Técnicos em Assuntos Educacionais

(=]

essoas -
@

Qu.P

4
2 //
L i i L Y

0
2013 2014 2015 2016 2017
Tempo em anos

Figura 3: Evolucao do quadro de pessoal do CTIC

Existe uma proposta do grupo de trabalho - nlcleo de governanca de TI,
2010 aprovada na 32 reuniao ordinaria do SISP em 26 de maio de 2010 que
sugere o numero minimo de servidores de Tl esteja de acordo com a tabela a

seguir.

53



Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Usuadrios de Recursos de Quadro para Area de TI

Quadro Minimo

Tl
Até 500 7 15
Entre 501 e 1.500 5 35
Entre 1.501 e 3.000 4 75
Entre 3.001 e 5.000 3 120
Entre 5.001 e 10.000 2 150
Acima 10.000 1 200

Tabela 11.1: Quadro de pessoal de Tl proposto pelo SISP/MPOG

Segundo a tabela 11.1 acima a Unifesspa esta na faixa que vai de 3001 a
5000 usuarios de TI, ou seja, deveria contar com 3% de profissionais de Tl em
relacdo ao universo de usuarios de Tl. A tabela 11.2 resume o cenario do quadro
de pessoal de Tl na Unifesspa.

Percentual Quantitativo
Total de Recomendado de pessoal

Docentes Alunos Técnicos et
usuarios de pessoal de de TI

necessario

311 4226 255 4792 3% 143,76

Tabela 11.2: Célculo de percentual de profissionais de Tl necessarios em relacao ao
total de usuarios de Tl da Unifesspa.

Até abril de 2017 a Unifesspa contava com 25 profissionais de Tl no CTIC o
que representa apenas 17,39% do percentual ideal recomendado pelo SISP,
aproximadamente 143 profissionais. Mesmo considerando o minimo de 120
profissionais no contexto atual da Unifesspa, ainda seriam necessarios mais 96
profissionais para o setor. Diante do exposto é necessario que a direcao do CTIC
formalize a solicitacao de profissionais de Tl junto a reitoria e a PROGEP.

O plano de gestao de pessoas contempla o contexto atual e a expansao da
equipe no que se refere a distribuicao de papéis na estrutura hierarquica bem
como a qualificacao e capacitacao seus membros. A tabela abaixo apresenta a
distribuicao dos papéis administrativos na hierarquia do CTIC, e a relagdao com
as Funcdes Gratificadas - FG e Cargos de Direcao - CD.
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Estrutura Administrativa - Cargos de Chefia, Coordenadorias, Geréncias e Secretaria-

Executiva
. Funcao Cargo Atual Ideal
Area Gratificada e |
1. Direcao do CTIC CD-3 Diretor(a) 1 1
2. Secretaria-Executiva * FG-2 Secretario(a) 1 1
3. Coordenadoria de Governanca de TI FG-1 Coordenador(a) 1 1
3.1. Geréncia de Inovacdo em Tl * FG-3 Gerente 1 1
4. Coordenadoria de Atendimento ao Usuario FG-1 Coordenador(a) 1 1
4.1. Geréncia de Suporte Computacional | FG-3 Gerente 1 1
4.2. Geréncia de Suporte Computacional FG-3 Gerente 1 1
I
4.3. Geréncia de Suporte Computacional
e FG-3 Gerente 1 1
5. Coordenadoria de Administracao e
Controle Patrimonial e Coordenador(a) 1 1
5.1. Geréncia de Capacitacao em TI FG-2 Gerente 1 1
6. Divisdo de Sistemas de Informacao CD-4 Chefe de 1 1
Divisao
6.1. Departamento de Sistemas FG-2 Chefe de 1 1
Académicos Departamento
6.2. Departamento de Sistemas FG-2 Chefe de 1 1
Administrativos Departamento
6.3. Departamento de Sistemas de FG-2 Chefe de 1 1
Gestao de Pessoas Departamento
6.4. Departamento de integracao e FG-2 Chefe de 1 1
Desenvolvimento de Sistemas Departamento
7. Divisao de Redes e Servigos de Internet CD-4 Chefe de 1 1
Divisao
7.1. Departamento de Administracao de FG-2 Chefe de 1 1
Redes Departamento
7.2. Departamento de Servicos de FG-2 Chefe de 1 1
Internet Departamento
7.3. Departamento de Seguranca da FG-2 Chefe de 1 1
Informacao Departamento
7.4. Departamento de Servicos de FG-2 Chefe de 1 1
Telefonia Departamento
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Estrutura Administrativa - Cargos de Chefia, Coordenadorias, Geréncias e Secretaria-

Executiva
A Funcao Cargo Atual Ideal
rea ifi
Gratificada 2017 2018
8. Divisao de Orientacao Normativa em TI CD-4 Chefe de 1 1
Divisao
8.1. Departamento de Legislacao em TI FG-2 Chefe de 1 1
Departamento
8.2. Departamento de Normatizagao em FG-2 Chefe de 1 1
Tl Departamento

Tabela 11.3: Estrutura Cargos de Direcdo, Chefia e Geréncia em 27/03/2017 e projecao.
* nao havia servidor exercendo a funcao no momento do levantamento.

Nas préximas secOes é apresentada a estrutura técnica de cada subunidade
do setor de TI, a distribuicao atual de cargos, e a necessidades de aumento da
quantidade de membros nas equipes para os anos de 2017 e 2018.

11.1 Gestao da equipe da Divisao de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacao - DISI

A tabela abaixo expde o quadro de pessoal atual da Divisao de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao - DISI e sua projecao. Foi
verificado a necessidade de aumento no numero de membros, tanto de
analistas de sistemas de TI, quanto de técnicos de Tl, devido a insuficiéncia de
pessoas para manter, construir e evoluir os sistemas administrativos,
académicos, de gestao de pessoas, de apoio técnico e a integracao destes
sistemas.
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Divisao de Sistemas de Informacao - DISI - Perfil Técnico
Analista de TI Técnico em TI

Area Atual Ideal Atual Ideal

2017 2017 2018 2017 2017 2018

Departamento de Sistemas Académicos 2 3 4 1 2 4
Departamento de Sistemas Administrativos 1 2 3 1 2 2
Departamento de Sistemas de Gestao de Pessoas 0 1 2 1 1 2
Departamento de Integragéo e Desenvolvimento de 0 1 2 1 1 2
Sistemas
TOTAL 3 7 4 6
Aumento Ideal 8 6

Tabela 11.4: Quadro do pessoal técnico da DISI em 27/03/2017 e projecao.

Em outubro de 2016 a equipe teve baixa de 4 membros que foram
remanejados para cobrir minimamente o deficit de pessoal nos setores de
governanca de TIl, de atendimento ao usuario e Laboratério de Computacao
Cientifica - LCC. Somado a estas mudancas um dos primeiros técnicos de TI
deixou a equipe em novembro de 2016 para assumir o cargo de analista de
sistemas no Instituto Federal do Para - IFPA. Em contrapartida no més de marco
de 2017 a equipe da DISI contou com dois novos membros, um analista e um
técnico de TIl. Dessa forma até outubro de 2016 a equipe contava com 10
servidores e atualmente conta com apenas 8, o que representa uma queda de
20% em apenas dois meses.

7

Para suprir a demanda listadas no inventdrio de necessidades de TI é
necessario um aumento gradativo na equipe da DISI. Espera-se que sejam
empossados 4 novos analistas de sistemas em 2017 e 4 em 2018 além de 2
novos técnicos de Tl em 2017 e 4 em 2018.

Para justificar a demanda de aumento gradativo da equipe da DISI sao
demostrados os dados de projetos e tarefas. A tabela abaixo representa a
situacao da implantacao dos Sistemas de Informacdes Gerenciais - SIG,
mantidos por essa equipe e essenciais para o desempenho das atividades
administrativas e académicas na Unifesspa.
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Legenda
Sem Anédlise A equipe ainda nao analisou o0 médulo.
Em andlise A equipe estd em processo de entendimento do médulo.
Analisado A equipe entende o médulo.

Em desenvolvimento A equipe esta desenvolvendo novas funcionalidades e/ou adequando-as ao

ou adeguacao contexto da Unifesspa.
Em homologagao O cliente esta validando um mddulo.
Disponivel para O software esta pronto para entrar em operacao.
Implantacao
Em uso Software esta operante em producao.

Situacao por SIGAA SIPAC SIGRH SIGEleicao SIGEventos SIGPP SIGAdmin SIGED

modulos
Sem Analise 9 18 12 2
Em analise 1 1
Analisado 2
Em desenvolvimento
ou adeguacao 1 4 1
Em homologacao 1 2
Disponivel para >
Implantacao
Em uso 16 11 5 1 1 1
Total 30 32 23 1 1 2 1 1
Total Geral 91

Tabela 11.5: Situacao dos mdédulos dos sistemas SIG.

A tabela 11.5 (acima) evidencia de forma geral que 38,46% dos maédulos
estdao em operacao enquanto 45,05 % nao foram analisados e 16,49% estao
sendo trabalhados pela equipe para entrarem em producao. Percebe-se entao o
deficit 61,54% na implantacdao dos mddulos do SIG. Além do SIG, a equipe
mantém outros 7 software especificos e 79 web sites. Este setor ainda ministra
treinamentos dos sistemas para a comunidade da Unifesspa.

A implantacdo dos SIG’s iniciou em 2013, porém o termo de
descentralizacao de recursos foi firmado com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN em novembro de 2015. Para implantar o SIG existe
uma necessidade qualitativa e quantitativa de profissionais de Tl conforme
resolucao n? 5, de 7 de marco de 2013 do Conselho Superior de Administracao -
CONSAD da UFRN, que disciplina o relacionamento entre a UFRN e os
interessados na transferéncia e utilizacao dos SIG's. A resolucao, no seu quadro
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2, especifica a necessidade de 19 profissionais, seus perfis, experiéncia
necessaria e descricao de suas atividades no processo de implantacao. Para o
processo de implantacao dos sistemas SIG existe um deficit de 8 profissionais
na equipe de desenvolvimento de sistemas de informacao.

11.2 Gestao da equipe da Divisao de Redes e Servicos de Internet -
DIRSI

A tabela abaixo expde o quadro de pessoal atual da Divisao de Redes e
Servicos de Internet - DIRSI, bem como sua projecao. Foi verificado a
necessidade de aumento gradativo do nimero de membros, tanto de 6
analistas de sistemas de TIl, quanto de 7 técnicos de Tl, devido a insuficiéncia de
pessoas para manter, implantar e evoluir os servicos de infraestrutura de TI
essenciais para o funcionamento dos varios servicos de Tl que suportam as
atividades da comunidade da Unifesspa.

A tabela abaixo representa o quadro atual das subunidades da DIRSI e
expectativa de ampliacdao gradativa das equipes para o periodo de 2017-2018.

Divisdao de Redes e Servicos de Internet - DIRSI - Perfil Técnico

Analista de TI Técnico em TI
Area Atual Ideal Atual Ideal

2017 2017 2018 2017 2017 2018

Departamento de Administracao de Redes 1 2 3 1 1 2
Departamento de Servicos de Internet 1 2 3 0 1 2
Departamento de Seguranca da Informacao 2 2 3 0 1 2
Departamento de Servicos de Telefonia 1 1 2 0 1 2
TOTAL 5 7 n 1 4 “
Aumento Ideal 6 7

Tabela 11.6: Quadro do pessoal técnico da DIRSI em 27/03/2017 e projecao.

A infraestrutura de Tl da Unifesspa precisa ser melhorada para mitigar os
riscos, inerentes as operacdes de TI, como as falhas de seguranca, de
servidores de aplicacao, de rede de dados, da rede sem fio (Wi-Fi), de telefonia
e servico de correio eletronico. Existe apenas um data center para manter todos
os servicos de Tl da Unifesspa, o que é um grande risco para as operacdes de Tl
e a consecucao dos objetivos estratégicos da instituicao. Para mitigar os riscos é
preciso ampliar essa infraestrutura para diferentes localizacbes a fim de
resguardas os dados e informacdes tao valiosos para esta instituicao.
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Lista de servicos providos pela equipe da DIRSI:

« Servicos de correio eletronico (e-mail);

« Servicos de autenticacdo centralizada de usuarios com LDAP;

» Servico de rede sem fio (Wi-Fi);

« Servicos de armazenamento de arquivos eletrénicos (Storage);
« Administracdo de ambientes virtualizados (méquinas virtuais, VMware);
* Seguranca de redes de computadores (Firewalls);

« Sistemas de antivirus;

« Administracao de backups;

» Administracao de registros de acesso (logs);

* Rede cabeada;

« Rede de fibra 6ptica;

+ Sistemas de monitoramento de rede;

« Servidores de aplicacao (provisionamento, atualizacao, seguranca);
« Administracao de data center;

+ Telefonia Voip;

» Listas de discussao;

» Espelho de atualizagcao Debian/Ubuntu;

» Acesso Federado (RNP/CAFe);

« Radio Web Unifesspa;

« Mensageiro instantaneo;

* Gerenciamento de Licencas de Software;

« Administracao de licencas para estacdes de trabalho.

11.3 Gestao da equipe da Divisao de Orientacao Normativa em TI -
DIONTI

A tabela abaixo expde o quadro de pessoal atual da Divisao de Orientacao
Normativa em Tl - DIONTI bem como sua projecao. Foi verificado a necessidade
de um pequeno aumento do niUmero de membros, tanto de dois técnicos em
assuntos educacionais, quanto de dois assistentes administrativos, devido a
insuficiéncia de pessoas para realizar os processos de contratagdes de TI.
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Divisao de Orientacao Normativa em TI - DIONTI - Perfil Técnico

Técnicos em Assistentes
Assuntos Administrativo
Educacionais

Atual |Ideal Atual Ideal
2017 2018 2017 2018
Divisao de Orientacao Normativa em Tl - Chefia 1 1 0 0
Departamento de Legislacao em TI 0 1 1 2
Departamento de Normatizacao em TI 0 1 1 2
TOTAL 1 3 2 4
Aumento Ideal 2 2

Tabela 11.7: Quadro do pessoal técnico da DIONTI em 27/03/2017 e projecao

A DIONTI atua juntamento como a Divisao de Compras Contratos e
Convénios - DCO da Pré-Reitoria de Administracdao e Infraestrutura - PROADI,
especificando tecnicamente os itens de TI para construir os termos de
referéncia necessarios para as contratacdes de Tl, além de alinha-los com a
legislacao vigente, dentre as quais a Instrucao Normativa n2 04, de 11 de
setembro de 2014 da Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI (IN 04/2014
STI/MPOG), que trata especificamente do processo de contratacao de solucdes
de TI.

11.4 Gestao das equipes das Coordenadorias

As coordenadorias do CTIC auxiliam os processos de governanca de TIl, de
atendimento aos usudrios e de administracao e controle patrimonial.

O setor de governanca necessita de dois analistas de Tl para realizar as
demandas de governanca e Tl, devendo o técnico de TI, lotado atualmente, ser
realocado para outro setor dentro do CTIC.

Na Coordenadoria de Atendimento aos Usuarios - CAU, devem ser alocados
trés novos técnicos de TI, sendo um em cada Geréncia de Suporte
Computacional. Estas geréncias atendem as demandas locais das unidades 1, 2
e 3 respectivamente. Este aumento de servidores é necessario para que
nenhum das unidades fique sem suporte de Tl no periodo de férias dos
servidores, evitando deslocamentos continuos de servidores entre as unidades
e atrasos no atendimento dos chamados.

A Coordenadoria de Administracao e Controle Patrimonial - CACP executa
varias atividades administrativas, como a gestao de materiais e equipamentos
no ambito do CTIC, elaboracao de relatérios gerenciais, controle de aplicacao de
dotacao orcamentaria, acompanhamento de contratos e convénios de TIC
(respeitando as atribuicbes dos respectivos fiscais e gestores), selecao e
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contratacao de bolsistas, inspecionar as areas que compdéem a estrutura fisica,
organizar a escala de férias dos servidores, dentre outras descritas no item 7.4.
Até marco de 2017 contava com apenas uma servidora para realizar todo o
trabalho, sendo os processos desta unidade ainda incipientes e precisarem ser
desenvolvidos, por isso é necessario a inclusao de dois novos membros, um
especificamente para cuidar da geréncia de capacitacdao em TI.

A Tabela abaixo resume o quadro atual de servidores das coordenadorias,
bem como a perspectiva de crescimento das equipes.

Coordenadorias

Analista de Tl ou Técnico de
Técnico de Tl/Assistente
Assuntos Administrativo
Educacionais (Nivel Médio)
(Nivel Superior)
Atual Ideal Atual Ideal
2017 2018 2017 2018
Coordenadoria de Governanca de Tl - GTI 0 1 1 0
Geréncia de Inovacao Tecnoldgica 0 1 0 (1}
Aumento ideal em 2018 2 -1
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario -
1 1 0 (1]
CAU
Geréncia de Suporte Computacional | 0 0 2 2
Geréncia de Suporte Computacional Il 0 0 1 3
Geréncia de Suporte Computacional Ill 0 0 1 2
Aumento ideal em 2018 0 3
Coordenadoria de Administragcao e Controle 0 0 1% 2%
Patrimonial - CACP
Geréncia de Capacitacdo em TI 0 0 0 1*
Aumento Ideal em 2018 o 2

Tabela 11.8: Quadro do pessoal técnico das coordenadorias em 27/03/2017 e projegao.
* Cargos de Assistente Administrativo

Em cada campus fora de sede, localizados nas cidades de Xinguara, Rondon
do Pard, Santana do Araguaia e Sao Félix do Xingu, existe um técnico alocado
para realizar o suporte aos usudrios, quantitativo que atende a demanda do
periodo 2017-2018.
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Campi fora da sede

Técnicos em TI

Atual Ideal
Campus de Xinguara 1 1
Campus de Rondon do Para 1 1
Campus de Santana do Araguaia 1 1
Campus de Sao Félix do Xingu 1 1
TOTAL 4 4

Tabela 11.9: Quadro do pessoal dos campi fora de sede

11.5 Plano de capacitacao de servidores

E notério a velocidade da evolucdo da tecnologia da informacdo e
comunicacao, fato que provoca a necessidade de constante capacitacao do
corpo técnico. No aspecto qualificacdao o setor de Tl tem incentivado os
servidores para realizacao de cursos de graduacao e pds-graduacao. O grafico
abaixo demostra a distribuicao dos servidores da Tl por classe/categoria e
gualificacao. Nele é possivel ver que a grande maioria dos servidores é no
minimo graduado, sendo que a qualificagao minima para o cargo de técnico é
ensino médio ou técnico, e para analista é graduacao, ou seja, a maioria dos
servidores do setor de Tl tem qualificacao superior ao exigido para o cargo que
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Figura 4: Qualificacao do pessoal do setor de Tl
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No aspecto capacitacao os servidores tém realizado alguns cursos nos anos
anteriores, o que pode ser verificado nos relatérios de gestao do CTIC,
disponiveis no endereco eletrénico https://ctic.unifesspa.edu.br. Por meio do
processo de levantamento de necessidades de capacitacao realizado pela
Divisao de Capacitacao e Acompanhamento de Desempenho de Carreira -
DICADC ligada a Pré-reitoria de Desenvolvimento e Gestao de pessoas -
PROGEP, foi criada a lista de capacitacdes que os servidores de Tl necessitam. A
11.10 especifica o curso, o publico alvo e a quantidade de pessoas atendidas.
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Publico Alvo

Quantidade

de Pessoas

Android e 10S DISI 9
Acessibilidade Web DISI 9
Linguagem PHP DISI 9
Banco de Dados Avancados - consultas SQL DISI 9
JSF Avancado DiSI 9
Desenvolvimento de Aplicacdes Web seguras (PHP e JAVA) DISI 9
Anadlise de Requisitos DISI 9
Seguranca em Servidores de Aplicacao JAVA ENE DISI, DIRSI 15
Seguranca da Informacado: Treinamento em técnicas de seguranca DIRS| 6
corporativa e na solucdo de firewall palé alto netbooks.

Seguranca de Redes e Sistemas DIRSI 6
Auditoria de Seguranca em Aplicacdes Web DISI, DIRSI 15
Administracao de sistemas windows DIRSI 6
Administracao de sistemas Linux DIRSI 6
TeIefon_ia/Treinamento ) _centraIA _ telefébnica  Alcatel, tarifador, DIRS| 6
gerenciamento e secretaria eletronica.

Administracao e Prqjeto de Redes/Geréncia de Redes, protocolos de DIRS| 6
roteamento, gerencia de redes de computadores.

Gerenciamento de Data center DIRSI 6
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Quantidade

Curso Publico Alvo de Pessoas
Monitoramento de redes e servicos DIRSI 6
Active Directory DIRSI 6
Virtualizacao (VMware) DIRSI 6
Armazenamento de Dados VNX EMC DIRSI 4
Armazenamento de Dados compellent Dell DIRSI 6
Armazenamento de Dados Netapp DIRSI 6
Curso de auditoria e controle interno DIONTI/DIRSI 3
Gestdo e analise de riscos DIONTI/DIRSI/GTI/DISI 11
ContrataclOes de TI DIONTI 2
Gestdo de convénios DIONTI/CACP 3
Gestao de contrato DIONTI/CACP/DIRSI/GTI 10
Telefonia Voip CAU 5
Utilizacao dos sistemas institucionais (SIGAA, SIGRH, SIPAC) CAU 5
Active Directory CAU 3
Rede ldgica CAU 5
Gestao e Governanca de TI GTI 3
Certificacao COBIT 5 GTI/DISI/Diregao 4
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Publico Alvo Quantidade

de Pessoas

Gestao Patrimonial CACP, chefes de divisao e coordenadores do setor de Tl 8
Gestao Financeira e Orcamentdria no Setor Publico g:eAtgl:,ded_;_(Iefes de divisdo, coordenadores, direcao do 8
Curso de elaboracdo de planejamento estratégico em Tl (PDTIC, PETI) |Coordenadores e chefes de divisdo do setor de Tl 7
Gestao de processos Servidores do CTIC 25
Gestao de Projetos e Planejamento Servidores do setor de TI 25
Geréncia de Projetos de Tl Servidores do setor de Tl 25
Lideranca Servidores do setor de Tl 25

Tabela 11.10: Levantamento de Necessidades de Capacitacao do Pessoal de Tl (2017 DICADC/PROGEP)
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12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O plano de Investimento e a proposta orcamentdaria sao definidas para cada
classificacdao orcamentaria, separada em investimento e custeio para os anos de
vigéncia do PDTIC. O plano de investimentos estd no apéndice 1 e a proposta
orcamentaria estd no Apéndice 2.

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Gerenciamento de riscos é o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar os recursos de uma organizacao, no sentido de minimizar ou
aproveitar os riscos e incertezas sobre essa organizacao.

Incertezas representam riscos e oportunidades, com potencial para destruir
ou agregar valor. O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos
administradores tratar com eficacia as incertezas, bem como 0s riscos e as
oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor.

O valor é maximizado quando a organizacao estabelece estratégias e
objetivos para alcancar o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e os
riscos a elas associados, e para explorar os seus recursos com eficacia e
eficiéncia na busca dos objetivos da organizacao.

Segundo a definicdao do que é gerenciamento de riscos da norma ISO 31.000,
uma gestao de risco eficaz deve atender os seguintes principios:

» Proteger e criar valor para as organizacodes;

» Ser parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
» Ser considerada no processo de tomada de decisao;

« Abordar explicitamente a incerteza;

« Ser sistematica, estruturada e oportuna;

« Basear-se nas melhores informacdes disponiveis;

« Estar alinhada com os contextos internos e externos da organizacao e
com o perfil do risco;

» Considerar os fatores humanos e culturais;

« Ser transparente e inclusiva;

« Ser dinamica, interativa e capaz de reagir as mudancas;

« Permitir a melhoria continua dos processos da organizacao.
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13.1 Critérios de aceitacao de riscos

Toda organizacao deve ter critérios de aceitacdo de riscos, ou seja, um limiar
para decidir sobre a execucao ou nao de projetos. A tabela 13.1, resume as
principais categorias de riscos e respectivos critérios de aceitagao.

Categoria do

Risco Descricao Critério de aceitacao
Riscos relacionados ao quantitativo Somente serao aceitos
adequado de pessoas (exemplos: falta de quando nao houver
pessoal de Tl), conhecimentos, possibilidade de realocacao
Humanos habilidades e experiéncia necessarias | de pessoas, redefinicdo das
para execucao da meta ou acao. prioridades, terceirizacao
do servico ou extensao dos
prazos.
Riscos relativos a falta, corte ou nao Somente serao aceitos
aprovacao de recursos orcamentarios quando nao houver
Orcamentarios e/ou ﬁnancﬂeiros, necessério§ para condicoes ge execugéo da
execucao da meta ou agao. meta/acao por equipe
interna e os recursos
existentes.
Riscos que afetam o desempenho e a Os riscos devem ser
qualidade das atividades operacionais de| mitigados, transferidos,
Operacional TI. eliminados ou explorados,
pois nao poderao ser
aceitos.
Riscos que podem afetar a imagem da Os riscos devem ser
organizacao. mitigados, transferidos,
Reputacao eliminados ou explorados,
pois nao poderao ser
aceitos.
Riscos externos ao controle direto da Os riscos devem ser
Unifesspa, mas que ainda assim podem mitigados, transferidos,
Externos afetar o sucesso das metas e acdes. eliminados ou explorados,
pois nao poderao ser
aceitos.

Tabela 13.1: Categorias de risco e critérios de aceitacao
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Para a definicao das probabilidades e impactos dos riscos foram utilizados os
critérios da tabela Tabela 13.2: Critérios de Probabilidade e Impacto.

Pontos Probabilidade

Impacto

Critério de Classificacao do

5 Iminente > 80%

Muito Alto

Impacto

Risco cujo impacto impede a
execucao da meta / acao

Muito provavel (60% a
80%)

Alto

Impacta seriamente as condi¢cdes

de prazo, custo, escopo ou
recursos humanos (> 25%) e
podem impedir a execucao da
meta / acao.

3 Provavel (40% a 60%)

Médio

Impacta as condicdes de prazo,

humanos (entre 15 e 25%), mas

custo, escopo ou recursos

nao impede a execucao da
meta/acao.

Pouco Provavel (20% a
40%)

Baixo

Impacta as condicdes de prazo,

(entre 5% e 15%). Claramente ha

custo, escopo ou pessoal de Tl

contornos que permitem a
execucao da meta/agao.

1 Improvavel (< 20%)

Muito
Baixo

Impacta as condicdes de prazo,

custo, escopo ou recursos
humanos (<5%).

Tabela 13.2: Critérios de Probabilidade e Impacto

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de criticidade do risco,
que é o resultado da multiplicacdo da probabilidade x impacto. O resultado
dessa operacao possui valores entre 1 a 25. Dessa forma o0s riscos se
enquadram de acordo com a matriz apresentada na Tabela 13.3: criticidade do

risco, abaixo.
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Probabilidade

5 - Muito Alto

4 - Alto

3 - Moderado

2 - Baixo
1 - Muito
Baixo
1 2 3 4 5 | .
Muito . Muito mpacto
Baixo Baixo Moderado Alto Alto

Tabela 13.3: criticidade do risco

Com base nessa matriz a criticidade dos riscos foram classificados em baixa,
guando menor que 7, média entre 7 e 14 e alta acima de 14.

O Comité Governanca Digital - CGD da Unifesspa disciplinard um processo
de gerenciamento de riscos de Tl que terd como responsabilidade: identificar
riscos, planejar respostas e acompanhar a evolucao dos riscos disparando as
respostas quando necessario. Enquanto este processo nao for disciplinado,
ficara sob responsabilidade do Diretor do Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - CTIC, a conducao destas atividades na forma e periodicidade por
ele determinadas.

A Tabela 13.4: Plano de tratamento dos riscos do PDTIC, abaixo, apresenta
0S riscos mais relevantes para a consecucao deste PDTIC.
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Descricao

Categoria

Probabilidade

Impacto

Criticidade

Resposta

4 5 20 1 - Reporte a administracdo superior
- ‘o . . ; guanto as limitagdes existentes e o
Restrlgzjo g orgamden’r)aljrjﬁc para N Muito Provavel Muito Alta impacto da contingéncia de recursos
execucao das acoes do ' Orcamentarios Alto na gestdo de TIC da Unifesspa.
2 - Trabalhar politicamente e
tecnicamente para obter recursos.
5 4 20 1 - Solicitar ao gabinete da reitoria
L . _ . | | acréscimo de novas vagas de
Insuficiéncia de servidores efetivos| Iminente Alto Alta analista ou técnico de TIC:
capacitados. o
2 - Cursos de capacitacao de acordo
com o plano de capacitacao.
Descontinuidade de contratos 4 4 16
(equipamentos criticos ao . . o .
funcionamento da  infraestrutura Muito Provavel Alto Alta 1 - Iniciar o processo de contratacao
/servicos de Tl da Unifesspa, que Operacional do queto com a maior celeridade
estdo em eminente periodo de P possivel.
descontinuidade contratual, como
firewall de borda, no-break, softwares,
entre outros.)
3 5 15 1 - Articulacdo junto a SINFRA para
. . analisar condicoes atuais de
Provavel Muito Alta infraestrutura e seguranca do data
5 (si i Alto center Unifesspa;
Instalacbes fisicas inadequadas do Operacional

data center Unifesspa.

2 - Reporte a administracao superior
quanto a condicbes do data center e
possiveis implicagdes nos servicos de
TIC da Unifesspa;
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Falta de interesse da administracdo 3 5 15 Institucionalizar o PDTIC e sua
superior por desconhecimento ou Humanos Provavel Muito Alta obrigatoriedade de execugao com
falta de foco estratégico/politico. Alto portaria do reitor.
3 4 12 1 - Articular junto as demais
. L Unidades da Unifesspa processo de
Provavel Alto Media andlise, revisao e monitoramento das
acoes e metas do PDTIC;

) . , 2 - Realizar adequacdes quanto a
Planejamento de acdes das areas de composicdo do Comité Gestor de
finalisticas ~da Unifesspa Tecnologia da Informacado e
(PIaneJamentO InCIpI,ente ou que HumanOS Comur”cagéol de acordo com as
contemple curto periodo de tempo, atribuicdes do Comité de Governanca
mﬂuengando negativamente na Digital (Conforme decreto N¢ 8.638,
execucao das agoes de TIC) que institui a Politica de Governanca

Digital no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica
federal direta, autdrquica e
fundacional, publicado no dia 15 de
janeiro de 2016);
Rotatividade de colaboradores (em 3 3 9 1 - Articulacao junto a PROGEP de
funcao de limitacdes salariais) . . . alternativas de qualificacao do corpo
Humanos Provavel Medio Media técnico do CTIC como forma de
incentivo e auxiliar numa melhor
remuneracao de tais colaboradores;
: = 3 3 9 1 - Readequar os prazos, custos e
Mudanca na legislacao Externos Provavel Médio Média planejamento dos projetos.

Tabela 13.4: Plano de tratamento dos riscos do PDTIC
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14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A area de Tl evolui de forma dinamica necessitando reavaliar seus objetivos
e metas periodicamente. O PDTIC devera ser revisado no minimo em dois ciclos
para possiveis ajustes de objetivos/metas/acdes, realinhamento com as
estratégias da Unifesspa e avaliacao de sua execucao.

O processo de revisao necessariamente deve envolver as chefias de
divisOes, seus gerentes e os coordenadores de subunidades, que reavaliarao o
plano de metas e acdes a cada 5 meses, apresentando a proposta de ajuste no
PDTIC para o CGTI a cada 6 meses, além de emitirem relatério de execucao das
metas de sua responsabilidade. Esse relatério devera ser anexado no PDTIC a
cada revisao.

O acompanhamento do PDTIC deverd ser realizado por meio de sistema
eletronico de forma a transparecer as informacdes para o publico em geral.

Os principais motivos para ajuste do PDTIC sao: falta de recursos financeiros,
mudanca no quadro de pessoal, mudancas na legislacao dentre outros.

15 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos sao requisitos necessarios para alcancar o sucesso na
execucao do PDTIC. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo
sua presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia e,
consequentemente, no negécio da organizacgao.

Apds a elaboracdo do PDTIC da Unifesspa, um dos maiores desafios do
Comité de Governanca Digital sera sua execucao, acompanhamento e controle.
Até que a governanca e gestdao tenha mais maturidade, a execucao dos planos
estratégicos exigird muito esforco de gestores e da equipe. Trata-se de uma
mudanca de patamar de governanca que se obtém, aos poucos, com muita
coeréncia, consisténcia de propdsito e determinacao.

Planejar é uma tarefa essencial para o alcance de objetivos, porém executar
o planejamento é ter a capacidade de manter o foco e a mobilizagcao necessaria
para ir em direcao ao que foi construido e legitimado em conjunto com os
representantes das diversas dreas da Unifesspa.

Os fatores criticos para o sucesso do PDTIC, identificados, foram agrupados
em trés itens, sao eles:

1. Executar a estratégia por meio de uma gestdo participativa,
comprometida, comunicando os resultados, com envolvimento e dialogo
para consecucao do planejamento estratégico e tatico de TIC.

2. A governanca e o patrocinio da alta administracao é um fator de
extrema importancia para a efetividade do PDTIC. O comprometimento e
colaboracao entre a alta direcao, as chefias e o CGD é fundamental. Vale
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salientar que a alta administracao é facilitadora, patrocinadora e
requerente de resultados.

3. O fornecimento de recursos financeiros e tecnoldgico, além de
pessoas para utiliza-los é indispensavel para execucao do planejamento.
Sem recursos financeiros adequados, fornecidos em tempo habil, as
demandas elencadas neste documento podem nao ser atendidas de
forma eficiente e eficaz. Uso adequado da tecnologia, para apoiar todo o
desdobramento deste planejamento, €& necessario para prover
informacdes atuais e facilitar a gestao das metas, e a comunicacao do
time de forma tempestiva. Também é necessario que a equipe tenha
capacitacao em metologias adequadas de gestao e governanca digital,
tempo dedicado para desenvolvimento das atividades, além de
empoderamento para tomada de decisdes compativeis com suas funcgoes.

16 CONCLUSAO

Sem duvida, as Tecnologias da Informacao e Comunicacao sao importantes
ferramentas que auxiliam as pessoas no alcance dos objetivos almejados, mas
por si s6, nao sao capazes de gerar resultados expressivos para os negécios de
uma organizacao.

Para que as acbes da Tl sejam efetivas, o alinhamento com os objetivos
estratégicos da instituicao é primordial. Nao observar este aspecto é correr o
risco de utilizar tecnologias inadequadas que nao contribuirao para o sucesso da
Unifesspa.

Seqguir o plano contido neste documento, fazendo ajustes, quando
necessario, € o caminho que levara ao alcance dos objetivos legitimados pela
comunidade desta universidade, conforme Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2014-2018.

Finalmente, o continuo monitoramento da execucao deste PDTIC é atividade
de suma importancia, que permitird a visualizacdo de forma precisa e
atualizada da evolucao do cumprimento da missao institucional do setor de TI.
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18 APENDICES
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Apéndice 1
Plano de Investimentos
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Acao Estimativa de Gastos (em R$)

Classificacao 2017 2018

A088

Descricao

Adquirir software de
bilhetagem para
telefonia

4.4.90.39.93

Investimento

Custeio

Investimento

25.000,00

Custeio

A089

Licenca para telefonia
mével (centrais
alcatel) - perpétua

4.4.90.39.93

26.000,00

A090

Contratar servicos de
telefonia para
aumento de ramais,
novos entrocamentos
e valores por
chamadas fixo-fixo e
fixo-médvel

3.3.90.39.58

27000

A091

Adquirir manutengao/
garantia estendida
para a solugcao de

firewall principal

3.3.90.39.95

200.000,00

A092

Adquirir manutencao/
garantia estendida
para AntiSPAM

3.3.90.39.08

180.000,00

A093

Adquirir manutencgao/
garantia estendida
para storages

3.3.90.39.93

100.000,00

A094

Adquirir manutengao/
garantia estendida
para nobreaks

3.3.90.39.17

50.000,00

A095

Adquirir equipamentos
de processamento

4.4.90.52.35

150.000,00

150.000,00

A096

Adquirir equipamentos
de armazenamento

4.4.90.52.35

180.000,00

180.000,00

A097

Adquirir equipamentos
de rede

4.4.90.52.35

30.000,00

A098

Adquirir pecas de
reposicao de
equipamentos de rede
e fontes de
alimentacao elétrica

3.3.90.39.95

50.000,00
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Acao

Descricao

Aquisicdo de
equipamentos de
informatica em geral
(Desktops, projetores,
impressoras, lousas
digitais) *
Equipamentos
solicitados via Agenda
de compras da
Unifesspa, contempla
todas as subunidades.

Classificacao

4.4.90.52.35

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Estimativa de Gastos (em R$)

2017

Investimento

800.000,00

Custeio

2018
Investimento

844.236,66

Custeio

A099

Adquirir Software de
Virtualizacao (VMWare
Enterprise Plus)

4.4.90.39.93

100.000,00

100.000,00

A100

Contratar consultoria
para projeto de
refrigeracao e

acustica

4.4.90.52.12

100.000,00

Al101

Aquisicao de solugao
para refrigeracao e
acustica do Data
Center (instalada e
com garantia)

3.3.90.39.17

30.000,00

Al02

Adquirir solucao para
seguranca fisica do
Data Center (instalada
e com garantia)

3.3.90.39.26

30.000,00

Al103

Adquirir solucao de
firewall corporativo
para os campi fora de
sede

4.4.90.52.35

120.000,00

Al104

Adquirir nobreak
senoidal

4.4.90.52.30

11.000,00

Al105

Adquirir maleta de
ferramentas

4.4.90.52.38

1.500,00

Al06

Adquirir Power Meter
Optico

4.4.90.52.04

2.000,00

A107

Adquirir solucao de
rede sem fio outdoor
(equipamentos +
licencas)

4.4.90.52.35

30.000,00

A108

Adquirir solucao de
rede sem fio indoor
(equipamentos +
licencgas)

4.4.90.52.35

107.008,00
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Acao

Descricao

Adquirir licencas para
ativar os
equipamentos de rede
sem fio

Classificacao

4.4.90.39.93
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Estimativa de Gastos (em R$)

2017

Investimento

29.700,00

Custeio

2018

Investimento

Custeio

Al10

Contratar solucao de
impressao corporativa
(outsourcing)

3.3.90.39.12

195.000,00

195.000,00

A90

Contrato de Telefonia
Fixa

3.3.90.39.58

153.000,00

153.000,00

Capacitacao em TIC
para Atendimento de
Acdes Especificas (De
acordo com o plano de

capacitacao dos
servidores de TI)

3.3.90.39.48

50.000,00

50.000,00

Contratagao de servigcos
técnicos para extragédo de
dados com base em
tecnologia Opus
Base/OpenBase

3.3.90.39.57

TOTAIS

TOTAL POR
ANO

‘ 1.381.208,00

8.000,00

506.000,00

1.887.208,00

Tabela 18.1: Plano de Investimentos

1.635.236,66

935.000,00

2.570.236,66
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Apéndice 2
Proposta Orcamentaria
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Estimativa de Gastos (em R$)

Classificacao 2017 2018
Investimento Custeio Investimento Custeio
3.3.90.30.26 30.000,00
3.3.90.39.08 180.000,00
3.3.90.39.12 195.000,00 195.000,00
3.3.90.39.17 50.000,00 30.000,00
3.3.90.39.48 50.000,00 50.000,00
3.3.90.39.58 153.000,00 180.000,00
3.3.90.39.93 100.000,00
3.3.90.39.95 50.000,00 200.000,00
4.4.90.39.57 8.000,00
4.4.90.39.93 129.700,00 151.000,00
4.4.90.52.04 2.000,00
4.4.90.52.12 100.000,00
4.4.90.52.30 11.000,00
4.4.90.52.35 1.237.008,00 1.354.236,66
4.4.90.52.38 1.500,00
TOTAIS 1.381.208,00 506.000,00 1.635.236,66 935.000,00
TOTAL POR ANO 1.887.208,00 2.570.236,66

Tabela 18.2: Proposta Orcamentdria
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Apéndice 3
Formularios Eletrénicos aplicados
aos alunos, professores e gestores

de unidades administrativas e
académicas
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Formulario Eletronico para Alunos
* Pergunta/Campo Obrigatério

Seccao 1: Dados para contato

Endereco de e-mail*, Nome, Matricula, Telefone/Ramal/Celular

Seccao 2: Ideias e Sugestoes
Estas sao as perguntas mais importantes!

Suas respostas nos ajudardo a entender as demandas de informatica da comunidade da
Unifesspa para que possamos tomar melhores decisdes sobre investimentos em tecnologias da
informagao e comunicagao.

1. Quais Servicos/Sistemas e/ou Recursos de informatica poderiam melhorar suas atividades na
Unifesspa? Definicdo: Servico de informatica permite que vocé possa emitir seu histérico, fazer
matricula, armazenar arquivos em nuvem, saber a localizagdo do Onibus através do celular,
pesquisar livros da biblioteca online, dentre outras coisas.

2. Existem servicos que deveriam estar disponiveis de forma digital na Unifesspa? (descreva)

3. Existe alguma informacao que deveria estar disponivel nos sites web/sistemas da Unifesspa?
(descreva)

Seccao 3: Perguntas gerais

4. Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais que vocé utiliza?
(pode selecionar mais de uma opcao)

a) Nenhum

b) Midias digitais (ex.: CDs, DVDs, Pendrives, HDs externos, etc.)
c) Computador pessoal da residéncia

d) Computador pessoal utilizado na instituicao

e) Computador de trabalho (estagio por exemplo)

f) E-mail

g) Servicos on-line (ex.: dropbox, 4shared, google drive, OneDrive, etc.)
h) Dispositivos méveis (ex.: Smartphones, Tablets, etc.)

Seccao 4: Avalie a Internet na Unifesspa

5. A Internet sem fio funciona bem na Unifesspa? *
a) Sim
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b) Nao

6. O acesso a Internet via rede sem fio estd ruim? Informe o(s) local(is) em que a cobertura nao
é satisfatéria. Se possivel descreva a situacdao em que aconteceram os problemas de acesso a
Internet via rede sem fio. (discursiva e opcional)

Seccao 4: Laboratorios de Informatica

7. Quando vocé usa os computadores dos laboratérios na Unifesspa eles atendem suas
necessidades de pesquisa e realizacdo de trabalhos académicos/simulacdes/estudos? Marcar
apenas uma opgao.

a) Nao utilizo os computadores dos laboratérios de informatica da Unifesspa
b) N&o atende

c) Atende pouco

d) Atende quase sempre

e) Atende plenamente

8. Como podemos melhorar os laboratérios de informatica da Unifesspa? (considere

quantidade/qualidade/hordrios de funcionamento/layout

Seccao 5: Avalie os sistemas/servicos de informatica da Unifesspa
9. Quais destes servicos/sistemas de informacdo vocé utiliza? (Marque todas que se aplicam)

a) SIGAA https://sigaa.unifesspa.edu.br

b) SIGEleicao https://sigeleicao.unifesspa.edu.br

c) SAE - Sistema de Assisténcia Estudantil https://sae.unifesspa.edu.br

d) OC - Habilitacao de Calouros https://coc.unifesspa.edu.br

e) Sistema de Atendimento (OCOMON) https://atendimento.unifesspa.edu.br
f) E-mail institucional https://correio.unifesspa.edu.br

g) Wi-Fi

h) Internet

i) Telefone/Ramais

10. Vocé tem alguma dificuldade na realizagao de matricula via SIGAA? Como podemos
melhorar esse procedimento?

11. Como sao divulgadas as informacdes do seu curso, qual(is) o(s) meio(s) de comunicacao
utilizado(s) pela coordenacado/secretdria? (Marque todas que se aplicam)
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a) Lista de e-mail (google, hotmail, Yahoo, etc)
b) Pagina Web do curso

c) Pagina Web da Unifesspa

d) E-mail institucional - @unifesspa.edu.br

e) E-mail pessoal

f) Presencial (aviso em sala de aula)

g) Maios impressos (jornais, cartazes, folders, murais, etc)

h) Grupos/Comunidade em redes sociais (Facebook, Twitter, Google plus, etc) -
i) https://www.facebook.com/unifesspaoficial

j)  Mensageiros: Whatsapp, Hangout, Gtalk, Skype

k) SIGAA

[) Outro: especifique

12. Como se da a troca de informacdes académicas entre vocé e seus colegas de curso e/ou
professores? (Marque todas que se aplicam).

a) SIGAA - https://sigaa.unifesspa.edu.br

b) Redes sociais (aceboca, twitter, google plus, etc)

c) Lista de e-mail institucional https://listas.unifesspa.edu.br/
d) Lista de e-mail (google, hotmail, Yahoo, etc)

e) E-mail pessoal

f) E-mail institucional - @unifesspa.edu.br

g) Meios impressos (jornais, cartazes, folders, murais, etc)
h) Pagina Web da Turma, blog (Wordpress, blogger, etc)
i) Pagina Pessoal do(a) Professor(a)

j) Mensageiros: Whatsapp, Hangout, gtalk, Skype

k) Outro:

Pesquisa de Satisfacao

13. Avalie o grau de satisfacao na utilizacao dos sistemas de informacao disponibilizados pelo
CTIC. (escala vai de 1 para Nao satisfeito até 4 para Muito satisfeito)

1 2 3 4
Nao satisfeito Muito satisfeito

14. Vocé ja precisou de ajuda do setor de atendimento do CTIC para configurar o acesso a rede
sem fio (Wi-Fi) em notebooks ou celulares, acessar caixa de e-mail institucional, consertar
computador do estagio, resolver problemas em operacdo de sistemas como: SIGAA, SIGRH,
SIPAC, ou outros problemas relacionados a informética? (* se

a) Sim
b) Nao
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Avalie o atendimento do CTIC

15. O setor de atendimento do CTIC oferece 4 canais para contato. Avalie os canais de acordo
com a frequéncia de utilizacao. (Marcar apenas uma opcao por linha.)

Utilizo

moderadamente Utilizo sempre

(mais de uma (toda semana)
vez por més)

Utilizo pouco

Sistema Nao utilizo (uma vez por
més)

Sistema de Chamado -
https://atendimento.unif
esspa.edu.br

Telefone (94) 2101-
5945

e-mail - ctic-
atendimento@unifessp
a.edu.br

Whatsapp (+55 94
98140-5954)

16. Com base em contatos que vocé ja tenha feito com o Atendimento do CTIC, qual foi o grau
de satisfacdo geral quanto a forma de atendimento, postura do servidor e resposta/solucdo ao
problema apontado por vocé? (resposta opcional, marcar apenas uma opc¢ao.)

a) Sempre fiquei satisfeito(a)

b) Na maior parte das vezes fiquei satisfeito(a).
¢) Na menor parte das vezes, fiquei satisfeito(a).
d) Estou Insatisfeito(a) com o atendimento

17. A Equipe de Atendimento do CTIC tem buscado maior aproximag¢do com o usuario com o
objetivo de prevenir incidentes. Nesse sentido, com base em sua experiéncia e nos problemas
recorrentes que ja tenha sofrido em seu cotidiano, proponha formas da equipe técnica de
atendimento melhorar seu atendimento.

Uma cépia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido.
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Levantamento de Necessidades de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao. Perfil: Técnicos Administrativos e Professores.

Este formuldrio objetiva levantar as necessidades de informacao e tecnologia de informacao e
comunicacao (TIC) que a Unifesspa precisa para desempenhar seu papel na sociedade.
Queremos ouvir a opiniao da comunidade sobre aspectos como infraestrutura, sistemas/servicos
e atendimento da Tl para subsidiar as acbes/decisdes para os anos de 2017 e 2018.

*Obrigatorio
Endereco de e-mail da Institucional (Unifesspa) *
Telefone e/ou ramal para contato, se necessério.

Avalie a Infraestrutura de Tl na Unifesspa
1. Vocé estd satisfeito com o servico de telefonia (fazer e receber ligacdes, qualidade das chamadas,
disponibilidade do servigo)? *

1 2 3 4
nao satisfeito muito satisfeito

2. A Internet sem fio funciona bem no seu local de trabalho? * (Marque apenas uma opgao)
a) Sim (Ir para a pergunta 3. )
b) Nao (Ir para a pergunta 4. )

Avalie a Internet na Unifesspa
3. Sua Internet sem fio estd ruim? Informe o local em que a cobertura nao é satisfatéria.

Avalie o servico de e-mail na Unifesspa

4.Vocé usa o correio Unifesspa como seu e-mail principal para assuntos institucionais?
https://correio.unifesspa.edu.br * (Marcar apenas uma opg¢ao)

a) Sim

b) Nao

5. Vocé j& encontrou algum dos problemas relacionados abaixo, usando o e-mail Unifesspa,
marque-os. Caso o seu problema nao esteja na lista descreva-o usando a opc¢ao (Outro).
(Marque todas que se aplicam)

a) Recebimento de mensagens indesejadas (propagandas, anlncios e similares);

b) Problemas para envio ou recebimento de mensagens;

c) Problemas no acesso ao e-mail;

d) Uso das listas de discussao discentes, docentes e técnicos (envio, recebimento,
liberacao, inscricdo, remover inscricao).

e) Outro:
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6. Vocé usa o mensageiro (spark, chat) com frequéncia? * (Marcar apenas uma opc¢ao)
a) Sim (Ir para a pergunta 7).
b) Nao (Ir para a pergunta 8).

Avalie o Spark (chat, mensageiro) da Unifesspa.

7. Por que vocé nao usa o spark com frequéncia? Encontrou algum problema ou ndo é um meio
eficiente de comunicacdo? Deixe seu comentario. *

Avalie o Atendimento de Ti

8. Ao longo dos Ultimos 6 meses, com que frequéncia vocé buscou atendimento do CTIC, para
problemas técnicos (por e-mail, por Whatsapp, por chamados via sistema ou por telefone)? *
(Marcar apenas uma opgao)
a) Nunca busquei
b) Busquei pouco, menos de 5 ocasides
c) Sempre que tive problema técnico ou duvida, procuro o CTIC pelos canais de
atendimento.

9. O setor de atendimento do CTIC oferece 4 canais para contato. Avalie os canais de acordo
com a frequéncia de utilizacdo. * (Marcar apenas uma opcao por linha.)

Utilizo

moderadamente Utilizo sempre
(mais de uma (L ERIINELTE))
vez por més)

Utilizo pouco

Sistema Nao utilizo (uma vez por
més)

Sistema de Chamado -
https://atendimento.unif

esspa.edu.br

Telefone (94) 2101-
5945

e-mail - ctic-
atendimento@unifessp
a.edu.br

Whatsapp (+55 94
98140-5954)

10. Com base em contatos que vocé ja tenha feito com o Atendimento do CTIC, qual foi o grau
de satisfacdo geral quanto a forma de atendimento, postura do servidor e resposta/solucdo ao
problema apontado por vocé? * (Marcar apenas uma 0pgao.)

Sempre fiquei satisfeito(a)

Na maior parte das vezes fiquei satisfeito(a).
Na menor parte das vezes, fiquei satisfeito(a).
Estou Insatisfeito(a) com o atendimento

11. A Equipe de Atendimento do CTIC tem buscado maior aproximag¢do com o usuario com o
objetivo de prevenir incidentes. Nesse sentido, com base em sua experiéncia e nos problemas
recorrentes que ja tenha sofrido em seu cotidiano, proponha formas da equipe técnica de
atendimento estar mais presente.

Avalie os Sistemas/Servicos de TI
12. Quais destes servicos/sistemas de informacao vocé utiliza? (Marque todas que se aplicam.) *
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a) SIGAA

b) SAE - Sistema de Assisténcia Estudantil

c) COC - Habilitacao de Calouros

d) SISPROL - Sistemas de Projetos Online de Extensao
e) SIPAC

f) SIGRH

g) SIGEleicao

h) SIGAdmin

i) SIGED

j)  SISPLAD - Sistema de Planejamento das Atividades Docentes
k) ATENA - Plataforma de Planos de Concursos

)] AVALIACAO DE DESEMPENHO

m) PPC - Plano Pedagégico de Cursos

n) Telefone/Ramais

o) E-mail

p) Sistema de Atendimento (OCOMON)

q) Wi-Fi (rede sem fio)

r) Internet

s) Nao utilizo nenhum destes sistemas.

13. Avalie o grau de satisfacao na utilizacao dos sistemas de informacao disponibilizados pelo
CTIC. * (Marcar apenas uma opg¢ao.)
1 2 3 4

nao satisfeito muito satisfeito

14. Avalie o grau de dependéncia do seu trabalho dos sistemas de informacao disponibilizados
pelo CTIC. * (Marcar apenas uma op¢ao.)

1 2 3 4

nao dependo dependo muito

Ideias e Sugestoes

15. Estas sao as perguntas mais importantes! Suas respostas nos ajudarao a entender as
demandas de informatica da comunidade da Unifesspa para que possamos tomar melhores
decisdes sobre investimentos em tecnologias da informagao e comunicacao.

16. Quais Servicos/Sistemas e/ou Recursos de informatica poderiam melhorar suas atividades na
Unifesspa?

17. Existe alguma informacao que deveria estar disponivel nos sites web/sistemas da Unifesspa?
Quais?

Uma cépia das suas respostas serd enviada para o endereco de e-mail fornecido.
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Levantamento de Necessidades de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao - Pro-Reitores, Diretores, Gestores

O Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao por meio da Coordenadora de
Governanca de Tecnologia da Informacao solicita aos gestores (Diretores, Chefias,
Coordenadores) de unidades administrativas e académicas que preencham o formuldrio abaixo
para registrar suas demandas de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC).

Estas demandas poderdo fazer parte do inventario de necessidades do Tl do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC 2017-2018) e possivelmente atendidas no
periodo de 2017 e 2018.

O PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacao da area de TIC, definindo
estratégias e o plano de acdo para implementa-las.

"No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a
favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execugao das
acoes e projetos de TIC da organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC,
minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico prestado ao cidaddo e a
sociedade como um todo. " (Guia PDTIC do SISP/ATI/MP).

Segundo a IN/SLTI 04/2010, art. 49, as contratacdes de que trata esta Instrucdao Normativa
deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade.

Duvidas ligar para o ramal 5961. Se necessario agendar uma reuniao para discutir demandas.

Processo de Levantamento de Necessidades de Informacao

Necessidades de
Pessoal de TIC
— geram NEC_ESSidBdES — requerem —# Necessidades de
Servigos de TIC Contratagéo de TIC

Necessidades — provocam J

Infraestrutura de TIC

— demandam — | Necessidades
D de Informac3o

uﬁ

Figura 5: Fonte: Guia de Elaboracao do PDTIC /SISP (Versao 2,0 de 2016)

Endereco de e-mail institucional (Unifesspa) *
Dados Pessoais

Informar os dados abaixo é opcional, mas nos ajudarad na hora de esclarecer eventuais didvidas
sobre suas ideias/demandas.

Nome, Ramal, Sigla da Unidade/Instituto
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Necessidades / Ideias / Sugestoes

Lembre-se que recursos como computadores, impressoras, projetores, tbner, licencas de
software devem sair do orcamento da sua Unidade. O CTIC ajuda trabalhando nas
especificacbes técnicas do processo de contratacdo. Provemos também servicos de rede
cabeada, rede sem fio (Wi-Fi), Internet, e-mail, instalacdo de software, suporte técnico e
desenvolvimento de sistemas e sites.

1. Existe alguma informacdo que deveria estar disponivel nos sites web/sistemas da Unifesspa?
Quais? Justifique baseado em leis, decretos, PDI da Unifesspa, etc. (opcional)

2. Quais Sistemas e/ou Recursos de informatica poderiam melhorar as atividades na sua
unidade ou na Unifesspa de modo geral? Justifigue baseado em leis, decretos, PDI da Unifesspa,
etc. (opcional)

3. Criticas/Elogios/Sugestdes ao setor de TI. (opcional)

Uma cépia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido.
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Apéndice 4
12 Revisao do PDTIC
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Processo: 23479.016239/2017-89
Interessado: CTIC/Coordenadoria de Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao
Assunto: 12 revisao do PDTIC
PARECER N2 2 / 2017
I - Anadlise

O presente documento trata-se de um parecer acerca da primeira revisao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC 2017-2018),
aprovado pela resolucao 37/2017 do CONSUN em 17 de Agosto de 2017.

Segundo o Guia de Elaboracao do PDTIC, este é o instrumento que permite

nortear e acompanhar a atuacao da area de TI, definindo estratégias e o plano de acao
para implanta-las. Cumpre lembrar inicialmente que segundo o decreto n® 7.579, de 11
de Outubro de 2011 matérias referentes ao planejamento, a coordenacao, a
organizacao, a operacao, o controle e a supervisao dos recursos de tecnologia da
informacao dos 6rgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional, em articulacao com os demais sistemas utilizados direta ou
indiretamente na gestao da informacao publica sao de competéncia do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), érgao vinculado ao
Ministério do Planejamento que atua na gestao de TIC por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao SETIC, antiga SLTI. Sendo assim, o paragrafo
29 do art. 42 da Instrucao Normativa n. 04 da SLTI/MP orienta que “Inexistindo o PDTI, o
orgao ou entidade devera proceder a sua elaboracao, observando, no que couber, o
Guia de Elaboracao do SISP, acessivel no Portal do SISP.”

Ainda segundo o Guia de Elaboracao do PDTIC, “o PDTIC nao é um documento
imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para atender
as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que ele possa alcancar
dois ou mais anos, deve ocorrer um processo de revisao, pelo menos anualmente, de
modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta

orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte”.
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Il - Parecer e Voto

Diante da necessidade de revisao apresentada e por entender que as alteracodes
nas acoes do PDTIC nao ferem o alinhamento com as acdes elencadas nos documentos
estratégicos da Unifesspa e considerando o contingenciamento do orgamento ocorrido
em 2017, manifesto parecer favoravel as revisdes apresentados no anexo | deste

relatoério.

Marabd, 10 de Novembro de 2017

Hugo Pereira Kuribayashi
Membro do Comité de Governanca Digital da Unifesspa
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ANEXO |
Tabela 1: Inclusao de novas necessidades de Tl

. .~ . Estratégia da o
Tipo Descricao da Necessidade . . Responsaveis
Organizacao

OE.11 Promocao de acoes
de ensino, pesquisa e
Contratacao de|Solucdes de Tl para apoio de acdes de ensino, pesquisa Demandas extensao apoiadas pelo uso
NTI024 ¢ ¢ P P CN » Pesq recorrentes a P P DIONTI, LCC
Tl e extensao de
DICTI
softwares e recursos
computacionais
. . N , PDI - OE.02 - Manter,
Aprimorar a capacidade de gestao da infraestrutura de ) Lo ] ] CTIC/DIRSI,
NTIO25 | Infraestrutura Autodiagndstico| modernizar e expandir as
I i _ CTIC/CGT
solucdes e servicos de TIC
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Tabela 2: Percentual executado das acdes e alteracao dos prazos

[»]
. ID . o = Data Novo % . e .
Necgses_lrcliade Acio Categoria Descricao da Acao Conclusido executado A Prazo S concluido Justificativa
Contingenciamento do
orcamento. Nao houve
Contratar servicos de aumento de ramais
telefonia para aumento DDR, apenas manteve-
NTIO17 A093 Contratacao de|de ramais, novos 339% 100,00% | 03/2017 (05/2018| 33,00% se 0S ramais existentes
TI entrocamentos e valores e contratou os valores
por chamadas fixo-fixo e das ligacbes (DDR).
fixo-movel Houve aumento de
ramais voip, como
solucao interna
~ Adquirir licencas para
NTI020 | A112 C°”tra$;ga° d€ 3tivar os equipamentos | 19/05/17 100% | 100,00% | 04/2017 100,00%
de rede sem fio
Adquirir solucao de rede
NTI020 | A111 Contratacao de (S:(;?Jif;‘;r';‘gﬁtc’ors .\ 19/05/2017| 100% | 100,00% | 04/2017 100,00%
licencas)
~ Contratar consultoria . .
NTIO19 | A103 |Contratacaode| o " ieto de 0% 100,00% | 05/2017 |04/2018 0,00% | Ccontingenciamento
TI - ~ P orcamentario
refrigeracao e acustica
Contratar servicos
u técnicos para extracao
NTIO23 | Al15 Contratﬁgao d€ je dados com base em 25% 100,00% | 05/2017 |04/2018| 25,00%
tecnologia Opus
Base/OpenBase
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ID

Necessidade Categoria Descricao da Acao e Prazo M % Justificativa
Acao 9 ¢ ¢ Conclusao executado . YL concluido
de TI Indicador
Contratacio de Adquirir Software de
NTIO18 Al102 Tlg Virtualizagao (VMWare 50% 100,00% |05/2017 |04/2018| 50,00%
Enterprise Plus)
NTIOL9 | Alog COntratacao deAdauirir maleta de 03/08/2017  100% | 100,00% | 05/2017 100,00%
~ Contratar solucao de
NTIO21 | A113 Contratﬁgao de/impressao corporativa | 27/10/2017 | 100% 100,00% | 05/2017 100,00%
(outsourcing)
= Adquirir software de
NTI017 | A091 Contratﬁgao de/pilhetagem para 25% 100,00% | 06/2017 |05/2018| 25,00%
telefonia
Contratacao de|Licencga telefonia mével o o o, | Dificuldade na cotacao
NTIO17 A092 I (centrais alcatel) 25% 100,00% | 06/2017 |05/2018| 25,00% de propostas
Contratacio de Adquirir solucao de Aguardando conclusao
NTIO19 Al106 Tlg firewall corporativo para 75% 100,00% |06/2017 |11/2017| 75,00% |de processo de adesao
os campi fora de sede a SRP
NTIO19 A107 Contratacao de Adqumr no-break 0% 100,00% | 07/2017 (06/2018| 0.00% Contlngenaa,m_ento
TI senoidal orcamentario
Adquirir solucao para
NTIO19 | Al0s Contratacao de éi%‘;;??fﬁszg';gadg Data 0% 100,00% | 07/2017 06/2018| 0,00% | Ac&o ndo priorizada
garantia)
NTIO19 | A109 Contratﬁgao de Ao?)?itéglr Power Meter 0% 100,00% | 07/2017 |06/2018 0,00% | Ac&o ndo priorizada
NTIO18 Al01 Contratacdo de|Adquirir pecas de 50% 100,00% |07/2017 |04/2018| 50,00% Edital publicado para

98




ID

. [»] . _— ~ Data Novo % e a:
Necgses_lrcllade Acéo Categoria Descricao da Acao Conclusio executado Indicador Prazo P concluido Justificativa
reposicao de
equipamentos de rede e .
Tl fontes de alimentacao registro de precos
elétrica
NTIO18 | Al00 COntratacac defdauirirequipamentos 50% | 100,00% | 07/2017 |04/2018| 50,00% E‘:ggi'si’r‘gbggagr‘;g:;a
Adquirir solucao de rede
Contratacao de|sem fio outdoor Edital publicado para
NTI020 Al10 T (equipamentos + 50% 100,00% | 07/2017 |{04/2018| 50,00% registro de precos
licencgas)
Contratacao de Adquirir . .
NTIO18 AQ97 T manutencao/garantia 0% 100,00% | 08/2017 |06/2018| 0,00% Acao nao priorizada
estendida para nobreaks
Contratacao de Adquirir “ Contingenciamento
NTIO018 A096 manutencao/garantia 0% 100,00% |08/2017|08/2018| 0,00% L
Tl estendida para storages orcamentario
Contratacio de Adquirir Necessidade de
NTIO18 A095 Tlg manutencao/garantia 0% 100,00% | 08/2017 |08/2018| 0,00% alteracao da solucao
estendida para Anti-spam atual
Aquisicao de solugao
Contratacso de para refrigeracao e
NTI019 Al104 I acustica do Data Center 0% 100,00% |08/2017 |08/2018| 0,00%
(instalada e com
garantia)
Contratacao de|Adquirir equipamentos o o o Edital publicado para
NTIO018 A099 I de armazenamento 50% 100,00% | 08/2017 |{04/2018| 50,00% registro de precos
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ID

. [»] . _— ~ Data Novo % e .
Necessidade Acéo Categoria Descricao da Acao Conclusio executado C Prazo P concluido Justificativa
de TI Indicador
Contratacao de|Adquirir equipamentos o o o Edital publicado para
NTIO18 A098 T de processamento 50% 100,00% |08/2017 |04/2018| 50,00% registro de precos
Adquirir
NTIO18 | Apgg COMfratacac de ;“Sigﬁg‘fgg%‘;/f’aa;agﬁ cio 27/10/2017| 100% | 100,00% 08/2017 100,00%
de firewall principal
. . Edital
Realizar Registro de . .
o . Publicado/utilizacao de
NTI022 | All4 Contratﬁgao de Zreefn?% rdng’gt?cqa“'dpjg‘seo”tos 75% 100,00% | 12/2017 |04/2018| 75,00% | ata de contratacio
conjunta para
geral aquisicao de desktops
Anadlise realizada. Falta
Governanca de Implantar sistema/site . . . apresentacdo para
NTIO16 A086 TI para acompanhar metas 80% 100,00% | 07/2017 |04/2018| 80,00% | SEPLAN e adequacdes
do PDTIC para realidade da
Unifesspa.
. Documento criado,
NTIO16 | A090 GO"emTaI”Ca de gggﬁtg'sa[‘%gi Dados 31/08/17 100% 100,00% | 07/2017 100,00% |aguardando aprovacio
do CGD.
NTIO16 | Aog7 Covernancade Eﬁ‘rﬁfe?r"odc?cffﬂc 90% | 100,00% | 12/2017 90,00%
Implantar sistema de
NTIO17 | AOO4 | Infraestrutura :It:t”r‘g'nrr‘cinéoai‘t’oﬁgzgg 0% 100,00% | 04/2017 |10/2017| 0,00%
(secretdria eletronica)
NTIO02 | A0O3 | Infraestrutura ﬁ&';re':;ag%% Or'gmais 28/06/17 100% 100,00% | 04/2017 100,00%
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[»]
Necessidade
de TI

Acao

Categoria

Descricao da Acao

Data

Conclusao executado

Indicador

Prazo

Novo

Y48 concluido

%

Justificativa

Reestruturar a rede sem
NTIO08 | A029 | Infraestrutura ?r%gzggfrade ' 10/03/17 100% 100,00% | 05/2017 100,00%
equipamentos)
Instalar rede sem fio no
NTIO08 A030 | Infraestrutura |novo prédio do campus 26/04/17 100% 100,00% | 05/2017 100,00%
de Rondon do Para
Adequacao da rede sem
NTIO08 A032 | Infraestrutura |fio do campus de 19/07/2017 100% 100,00% | 06/2017 100,00%
Santana do Araguaia
Nao foi possivel
.. o . adquirir 0s softwares
mplantar software de o o o necessdrios para a
NTIO02 A005 | Infraestrutura bilhetagem 0% 100,00% | 07/201709/2018| 0,00% implementacio devido
ao contingenciamento
do orcamentério.
Nao foi possivel
adquirir os hardwares
necessarios para a
mplementacdo detids
NTIO05 A012 | Infraestrutura |disponibilidade para as 30% 99,00% |07/2017|10/2018| 30,30% gen ~
. . orcamentario. Acdes
aplicacles e servicos )
internas foram
tomadas para prover
maior disponibilidade
dos servicos.
NTIOO8 | A031 | Infraestrutura ﬁc’:;pc'fr;girjgeMZ‘i;“b? 25/08/2017 |  30% 30,00% | 07/2017 100,00%
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ID Data Novo %

Conclusao executado Prazo Y48 concluido Justificativa

Necessidade "? Categoria Descricao da Acao

Acao

de TI Indicador

Implantar resfriamento
NTIOO03 A007 | Infraestrutura |adequado e isolamento 0% 100,00% | 08/2017|08/2018| 0,00%
acustico do Data Center

Contingenciamento
orcamentario

Implantar software de
NTIO02 A006 | Infraestrutura |gerenciamento de 0% 100,00% |10/2017|09/2018| 0,00%
telefonia

Contingenciamento
orcamentario

Implantar seguranca
fisica do Data Center
aderente a normas
técnicas

Contingenciamento

NTIOO03 A008 | Infraestrutura orcamentario

0% 100,00% |10/2017 |08/2018| 0,00%

Criar Plano de
NTIOO05 AO011 | Infraestrutura |continuidade de 20% 100,00% | 10/2017 |12/2017| 20,00%
operacoes de Tl

Aumentar a capacidade
NTIO04 A009 | Infraestrutura |de Processamento do 0% 30,00% |11/2017 |03/2018| 0,00%
Data Center

Contingenciamento
orcamentario

Aumentar a capacidade
NTIO04 A010 | Infraestrutura |de Armazenamento do 0% 50,00% |11/2017 |03/2018| 0,00%
Data Center

Contingenciamento
orcamentario

Documento de
Criar a politica geral de o o o referéncia criado e
seguranca da informacao 0% 100,00% | 12/2017 50,00% enviado para
apresentacao ao CGD.

NTIOO7 A022 | Infraestrutura

Falta conclusao de
duas Ordens de
Servicos que estao em
execucao

Construir infraestrutura
NTIOO01 A001 | Infraestrutura |de cabeamento para 75% 100,00% |12/2017 75,00%
atender novos prédios
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D Novo %

Y48 concluido

Data

- Prazo
Conclusao executado

Descricao da Acao Justificativa

Necessidade I?

Acéo Categoria

de TI Indicador

NTIO01

A002

Infraestrutura

Manter servicos de
cabeamento estruturado
ja instalado

80%

100,00%

12/2017

80,00%

NTIO12

AO66

Servicos de TI

SIGRH - Implantacao do
modulo de Portarias

75%

100,00%

07/2017

03/2018

75,00%

NTIO13

AO074

Servicos de TI

Implantar SIGEventos

01/09/2017

100%

100,00%

07/2017

100,00%

NTIO10

A039

Servicos de TI

SIGAA - Implantar
Médulo de Extenséao

18/09/2017

100%

100,00%

08/2017

100,00%

NTIO010

A042

Servicos de TI

SIGAA - Criar Sistema de
Chamados para as
Faculdades

0%

100,00%

12/2017

12/2018

0,00%

NTIO10

A043

Servicos de TI

SIGAA - Criar Portal de
Divulgacao de TCC,
Dissertacbes e Teses da
Unifesspa

0%

100,00%

12/2017

12/2018

0,00%

NTIO15

A081

Servicos de TI

Boletim Informativo para
Discentes e Docentes
com assuntos escolhidos
pelos usuarios

0%

100,00%

12/2017

12/2018

0,00%

NTIO15

A082

Servicos de TI

* Integrar as bolsas
Pesquisa no mdédulo do
SIPAC

0%

100,00%

12/2017

12/2018

0,00%

NTI014

AQ075

Servicos de Tl

Desenvolver
acessibilidade nos
sistemas institucionais

2%

20,00%

12/2017

12/1899

10,00%

Devido ao aumento de
sites e sistemas
institucionais da
Unifesspa nao foi

103




ID Data Novo %

Conclusao executado Prazo Y48 concluido Justificativa

Necessidade "? Categoria Descricao da Acao

Acao

de TI Indicador

possivel realizar todas
as adequacodes
referentes a
acessibilidade
conforme determina a
norma e-MAG. Dessa
forma sera necessario
baixar a meta para 5%
em 2018.
NTI012 | A067 | Servicos de TI g:ggg‘ - Integrar com o 5% 50,00% |12/2017 10,00%
SIGRH - Desenvolver e
NTIO12 | AO69 | Servicos de TI IAT/S:?arl;t:or 9 modulo de 10% | 100,00%  12/2017 06/2018 10,00%
Desempenho do SIG
SIGAA - Implementar

NTIO10 A050 | Servicos de Tl |/melhorias para a Turma 50% 100,00% |12/2017|05/2018| 50,00%
virtual

NTIO12 | AO63 | Servicos de TI Ehiigr;a’fgizri‘tt:ﬂe/{‘;g 50% | 100,00% | 12/2017 50,00%

NTIOLL | AO52 | Servicos de Ti |3/-a ~ INtegracao com o 60% 100,00% | 12/2017 60,00%

NTIO15 AQ077 | Servicos de Tl |Desenvolvimento de um 0% 100,00% |12/2017|08/2018| 0,00% |O atraso no processo
Aplicativo para de capacitacdo da
dispositivos méveis no equipe de
ambito da Unifesspa desenvolvimento de

software inviabilizou o
inicio da construcdo do
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ID

. [»] . _— ~ Data Novo % e a:
Necessidade Acéo Categoria Descricao da Acao Conclusio executado C Prazo P concluido Justificativa
de TI Indicador
aplicativo.
SIPAC - Customizar e
NTIO11 AO053 | Servicos de Tl |Implantar o médulo de 70% 100,00% |12/2017 70,00%
Didrias e Passagens
NTIO11 | AO56 | Servicos de TI |2 PAC - Implantacao do 80% 100,00% | 12/2017 80,00%
modulo de Infraestrutura
A maioria das tarefas
referentes a esse
médulo ja foram
concluidas, no entanto,
com a saida de um
membro da equipe
. SIGAA - Implantar o o o diminuiu a vazao de
NTIO10 A044 | Servicos de TI Médulo de Estagio 90% 100,00% |12/2017 |04/2018| 90,00% entrega da equipe,
além disso a
implantacao do médulo
extensdo é extensa e
gerou uma demanda
grande de tarefas e
modificacoes.
NTIO13 A072 | Servicos de Tl |Integrar o SAE ao SIGAA 95% 100,00% |12/2017 95,00%

* Descricao da tarefa modificada.
Datas de conclusdo da acao em itédlico indicam uma execucdo atrasada.
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Tabela 3: Acdes excluidas

ID
Necessidade ID Acao Categoria Descricao da Acao Justificativa
de TI
NTIO15 A078 | Servicos de Tl Biblioteca Digital (livros digitais, revista, e- Essq acao gerara processo de compra por parte da
books) Biblioteca

SIGAA - Médulo de Atividades Complementares Possivel entrada do modulo EAD e além disso devido

NTIO10 A046 | Servicos de TI On-line ao quantitativo de demandas para o ano de 2018 fica
invidvel o desenvolvimento de um novo médulo
. SIGAA - Implantar médulo de Avaliacao Médulo ja implantado em 2014, conforme relatério
NTI010 A049 | Servicos de Tl Institucional de gestao do CTIC de 2016.
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Tabela 4: Novas acodes

ID Valor
. [») . _ ~ do Descricao do s e L
Neczzs_lrciade Acdo Categoria Descricao da Acao Indica Indicador Prazo justificativa
dor
~ _ |Adquirir software Acdo nao contemplada na versao
Contratacao . , -
NTIO17 All6 de TI secretaria eletrénica para | 100% |Software adquirido| 08/2018 36|1.0 do PDTIC por
central alcatel contingenciamentos orcamentario.
Contratac3o Adquirir software de Acao nao contemplada na versao
NTIO17 All7 de TI gerenciamento para 100% |Software adquirido| 08/2018 36|1.0 do PDTIC por
central alcatel contingenciamentos or¢camentario.
Implantar sistema de Sistema Acado nao contemplada na versao
NTIO17 Al118 | Infraestrutura |gerenciamento para 100% . 10/2018 36|1.0 do PDTIC por
implantado ! . -
central alcatel contingenciamentos orgamentario.
A acao de compra do software é
Implantar sistema de o Sistema prevista no PDTIC versao 1.0 (Acao
NTIO1/ AlL19 | Infraestrutura bilhetagem para telefonia 100% implantado 10/2018 36 A091), mas nao havia a acao para
implantacao.
Instalar rede sem fio no ' Acao nao prevista na versao 1.0 do
NTI020 A120 | Infraestrutura |N°VO prédio de cinco 100% dliie%il’f/irln f-e;?a 10/2018 8 PDTIC mas necessaria, visto que o
pavimentos campus de ° P Uso P prédio esta previsto para ficar
Maraba pronto em 2018.
Instalar rede sem fio no Rede sem fio /?:?ﬁcr]?ffagrﬁ;'cségsgfigeﬁsi% }q'l?edao
. . Ve . o . 7 ’
NTI020 Al121 | Infraestrutura |restaurante unlverS|t§r|o 100% | disponivel para |10/2018 8 construcio do prédio do restaurante
do campus de Maraba uso < I
podera ser finalizada em 2018.
Instalar rede sem fio no ' Acao nao prevista na versao 1.0 do
NTI020 Al122 | Infraestrutura prédio de transporte e 100% dlize%il'%/irln g?a 10/2018 8 PDTIC mas necessarla, visto que o
logistica do campus de ° P USO P prédio esta previsto para ficar
Maraba pronto em 2018.
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Valor

ID . -
. ID . ) . do Descricao do S o
Neczzs_lrtiade Acédo Categoria Descricao da Acao Indica Indicador Prazo justificativa
dor
Interconectar via fibra
Optica o prédio de cinco o Interconexao Necessario para disponibilizar
NTIO001 Al23| Infraestrutura pavimentos do campus de 100% realizada 11/2018 8 acesso a internet no prédio.
Maraba
Interconectar via fibra
Optica o restaurante o Interconexao Necessario para disponibilizar
NTIO01 Al24 | Infraestrutura universitario do campus 100% realizada 11/2018 8 acesso a internet no prédio.
de Maraba
Interconectar via fibra
NTIO01 A125 | Infraestrutura Optica no predlo,dt_e 100% Intercpnexao 11/2018 8 Necessath para d|spon|t3|I|_zar
transporte e logistica do realizada acesso a internet no prédio.
campus de Marabd
Implantar Dominio o Software Software para melhoria na gestao
NTI025 Al26 | Infraestrutura Unifesspa AD DS 100% implantado 06/2018 60 da infraestrutura de TI.
Portais - implantacdo da
NTIO1l6 A127 | Servigos de Tl |ferramenta CKAN (Dados | 100% | Portal implantado | 12/2017 36|Torna concreto o Plano de Dados
Abertos) Aberto (PDA) da Unifesspa
Percentual de
Aquisicdo de softwares contratacdes em
NTI024 A128 Contratacao |para apoio as agoes de 100% relacao aos 12/2018 8 Demandas recorrentes. As
de Tl ensino, pesquisa e software demandas de 2018 foram
extensao demandados até levantadas via memorando
31/12/2017 eletroénico.
NTI010 | A129 Servicos de Tl Implantar EAD e Moodle | 100% Software 12/2018 36|IMPlantacao de cursos de graduacao
Implantado e pos-graduacao a distancia.
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Tabela 5: Tarefas executadas sem estarem previamente elencadas no PDTIC

Data Percentual

- ; Observacoes
Conclusao concluido ¢

Categoria Alinhamento estratégico Descricao da Acao

OE.11 Promocao de acoOes de
ensino, pesquisa e extensao
apoiadas pelo uso de softwares e
recursos computacionais

Realizar aquisicao do software
de engenharia - Eberick e QI 28/09/17 100,00%
Builder

Contratacao de Tl

OE.11 Promocao de acoOes de
ensino, pesquisa e extensao Realizar aquisicao do software
apoiadas pelo uso de softwares e de engenharia - Sketchup pro
recursos computacionais

Contratacao de Tl 23/08/17 100,00%

OE.03 Promover Seguranca da Realizar Renovacio de

Contratacao de Tl Info_rm_agao e Comunicacao na Certificados Digitais 23/10/17 100,00%
Instituicao
OE.O03 Promover Seguranca da Realizar Registro de Precos para

Contratacao de Tl Informacao e Comunicacao na aquisicao de Certificados 06/11/17 100,00%
Instituicao Digitais

OE.02 Manter e expandir a

Contratacao de Tl prestacao de servicos de TIC

Aquisicao de Adaptadores HDMI 05/10/17 100,00%

Em analise na
procuradoria

OE.02 Manter e expandir a

Contratacao de Tl prestacao de servicos de TIC

Aquisicao de Impressoras PVC 50,00%
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Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Comité de Governanga Digital

Assunto: Segunda Revisido do PDTIC.

Interessado: Comité de Governanga Digital da Unifesspa

PARECER: 17/2018

I - ANALISE

O presente documento trata-se de um parecer acerca da segunda revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC 2017-2018), aprovado pela resolugdo 37/2017 do
CONSUN em 17 de Agosto de 2017.

Ensejando o direcionamento e prosseguimento das agdes delineadas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — PDTIC da Universidade Federal do Sul e Sudeste do
Pard — Unifesspa quando de sua concepgao, novos estudos foram realizados a fim de cumprir ou
readequar os prazos que no documento supracitado foram delineados, isso galgado nas observagdes
explicitadas no proprio Guia de Elaboracao do PDTIC, onde o plano ¢ citado como um documento
mutavel, haja vista que ele estd extremamente correlacionado aos fatos modificadores dos ambientes
interno e externo dos agentes ligados ao Governo Federal.

Em relacdo ao escopo do documento, as partes que sofreram maiores mutagdes estao
relacionadas aos prazos de execucdao das acgdes ou inclusdo e retirada de outras, assim como o
rearranjo de prazos visando a adequag¢do da forca de trabalho existente as tarefas planejadas.

II — Parecer e Voto

Diante da necessidade de revisdo apresentada e por entender que as alteragdes nas agdes do
PDTIC nao ferem o alinhamento com as agdes elencadas nos documentos estratégicos da Unifesspa e
considerando o contingenciamento do orcamento ocorrido em 2018, manifesto parecer favoravel as
revisdes apresentadas no ANEXO I deste parecer.

Maraba, 26 de setembro de 2018

Vitor de Souza Castro

Membro do Comité de Governanga Digital da Unifesspa
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ANEXO |

Tabela 1: Inclusao de novas necessidades de Tl

. . . Estratégia da o
Tipo Descricao da Necessidade . . Responsaveis
Organizacao

. . . . . . Levantamento de PDI - OE.02 - Manter,
Contratacao | Adquirir solucbes de Tl para apoio a acdes ligadas as , ] .
NTIO26 ] o necessidades de| modernizar e expandir as| NAIA, DIONTI
de Tl tecnologias assistivas. . .
TIC solucdes e servicos de TIC
. L PDI - OE.03 - Promover
~ L . Autodiagnostico e B
Contratacao Adquirir e implantar solucdes de seguranca ) Seguranca da Informacao| CTIC/SINFRA
NTI027 o . Portaria . .
de Tl digital/eletrénica e Comunicacao na
0696/2018 o
Instituicao.
N Levantamento de PDI - OE.02 - Manter,
Contratacao . i , , . .
NTIO28 de Tl Adquirir equipamentos para laboratorios. necessidades de| modernizar e expandir as CTIC
TIC solugdes e servicos de TIC
~ . . ‘. T PDI - OE.02 - Manter,
Contratacao | Adquirir equipamentos para laboratdrio Multidisciplinar . Lo . )
NTIO29 L. ] Autodiagndstico | modernizar e expandir as ILLA
de TI de membéria Oral e Visual . )
solucdes e servicos de TIC
N PDI - OE.02 - Manter,
Contratacao L . o . - . .
NTIO30 de Tl Adquirir certificados digitais Autodiagndstico | modernizar e expandir as | PROGEP/CTIC
solucoes e servicos de TIC
. PDI - OE.O02 - Manter,
Contratagao N : : o : .
NTIO31 de Tl Aquisicao de equipamentos de autoatendimento Autodiagndstico | modernizar e expandir as SIBI
solucdes e servicos de TIC
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Tabela 2: Percentual executado das acdes e alteracao dos prazos

ID

Necess ID ; ica a %
Categoria Descricao da Acao executado

Valor
do Prazo .
Prazo

idade Acao .
de TI Indicador

Construir infraestrutura de
NTIO01 |A0O1 |Infraestruturajcabeamento para atender novos 75% 100,00% |12/2017| 12/2018
prédios

%
concluido

75,00%

Justificativa

Além dos prédios que
ainda estao em
finalizacdo, a vigéncia
do contrato finalizou,
novo processo estd
em andamento e
aguardando vencedor

Interconectar via fibra éptica o

no pregao.
NTIOO1 | A002 |Infraestrutura| Manter servicos de cabeamento 80% | 100,00% 12/2017| 12/2019 | 80,00% | £SS€ € um servico de
estruturado ja instalado melhoria continua.
Aguardando

finalizacao do prédio e
celebracdo de um

prédio de transporte e logistica,
campus de Maraba

P ! . o o o
NTIOO01 | A123 |Infraestrutura E;i?|?Jsd<(ejeC|I(1,|cac;apbaéV|mentos do 0% 100,00% |11/2018| 06/2019 0,00% nOVo contrato de
P cabeamento
estruturado.
Aguardando
Interconectar via fibra éptica o zlglaelllj)zr?acaé% dodperedlgrﬁ
NTIOO01 | A124 |Infraestrutura|restaurante universitario, campus 0% 100,00% |11/2018| 11/2019 0,00% & d
de Maraba novo contrato e
cabeamento
estruturado.
NTIOO01 | A125 |Infraestrutura|lnterconectar via fibra éptica no 0% 100,00% |11/2018| 11/2018 0,00% |Aguardando

finalizacdo do prédio e
celebracao de um
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ID
Necess ID
idade Acao
de TI

Valor
% Novo %

executado flo Prazo Y3 concluido
Indicador

Justificativa

Categoria Descricao da Acao

novo contrato de
cabeamento
estruturado.

Acdo feita em
conjunto com o
suporte, mas que falta
0% 100,00% |10/2017| 10/2018 70,00% finalizar devido nao
termos mais contrato
com a fornecedora da
solucao.

Implantar software de

NTIO02 | A0O6 |Infraestrutura : .
gerenciamento de telefonia

Nao contemplado no
pregao de compra de
equipamentos do data
center.

NTI003 | A008 | Infraestrutura\Plantar seguranca fisica do Data 0% 100,00% |08/2018| 08/2019 | 0,00%
Center aderente a normas técnicas

Esperando conclusao

NTI004 | A009 | Infraestrutura Aumentar a capacidade de 0% 100,00% 03/2018| 04/2019 | 0,00% |GoPSrancs

Processamento do Data Center

Esperando concluséo

NTI004 | A010|Infraestrutura A umentar a capacidade de 0% 100,00% 03/2018| 04/2019 | 0,00% |GePSrane

Armazenamento do Data Center

Criar Plano de Continuidade de
Operacdes de Tl

Nao priorizado,

20% 100,00% 07/2017| 06/2019 20,00% reducio na equipe.

NTIOO05 |A011 |Infraestrutura

Nao priorizado,

Prover alta disponibilidade para as o o o
NTIO05 |A012|Infraestrutura 40% 100,00% |07/2017| 08/2019 40,00% reducdo na equipe.

aplicacdes e servicos

Adquirir equipamentos do site o o o, |Pregaoem
NTIOO05 |A013 |Infraestrutura backup 50% 100,00% |08/2018| 04/2019 50,00% andamento.
NTIO05 |A014 |Infraestrutura|Ativar o site backup 0% 100,00% |11/2018| 12/2019 0,00% |Contingenciamento

orcamentario
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ID
Necess

idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

%

executado

Valor
do

Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%

concluido

Justificativa

Habilitar o IPv6 para outros

: P Aguardando
NTI005 | A020 Infraestrutura| S€"Vicos € aplicacdes (exceto 0% 100,00% |11/2018| 09/2019 | 0,00% |capacitacdo dos
servidores Web, DNS e SIGAA, servidores
habilitado anteriormente) '
. s Nao houve alteracao
Verificar compatibilidade dos no percentual dos
NTIO06 |AO015 |Infraestrutura|Hardwares e Aplicagbes em 80% 100,00% |05/2018| 02/2019 80,00% equﬁpamentos
operacao na Unifesspa com IPv6 compativeis,
Configurar a rede local e
Aguardando
roteamento na Vlan da DIRSI e nos o o o oo
NTIO06 |A016 |Infraestrutura enlaces entre o campi (SEDE) e o 0% 100,00% |11/2018| 06/2019 0,00% g:mgg?egso dos
POP-PA (IPv6) '
Estender o IPV6 para a Vlan dos Aguardando
NTI0O06 |A017 |Infraestrutura|computadores servidores do Data 0% 100,00% |11/2018| 07/2019 0,00% |capacitacao dos
Center da unidade Il servidores.
Habilitar o IPv6 nos Aguardando
NTIO06 |A018|Infraestrutura|servicos/aplicacbes Web, DNS e 0% 100,00% |11/2018| 08/2019 0,00% |capacitacao dos
SIGAA para acesso na intranet servidores.
Disponibilizar acesso aos Aguardando
NTI0O06 |A019 |Infraestrutura|servidores Web, DNS e SIGAA com 0% 100,00% |11/2018| 11/2019 0,00% |capacitacao dos
IPv6 a partir da Internet servidores.
NTI0O06 |A021 |Infraestrutura|Disponibilizar acesso aos demais 0% 100,00% |11/2018| 12/2019 0,00% |Aguardando
servidores de aplicagoes a partir capacitagcao dos
da Internet e Expandir o IPv6 servidores.

gradativamente em outros prédios
e outras unidades organizacionais
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ID
Necess

idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

da Unifesspa

%
executado

Valor
do

Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%

concluido

Justificativa

Criar normativa para seguranca

NTIO07 |A024 |Infraestrutura|dos sistemas eletrénicos de 0% 100,00% |07/2018| 12/2018 0,00% |Nao priorizado.
eleicoes
NTIO07 | A025 Infraestrutura S;'j;snormat"’a de backup de 0% 100,00% |07/2018| 02/2019 | 0,00% |N&o priorizado.
Em andlise pela
Criar normativa de uso dos o o o, |CcOmunidade
NTIOO07 |A026 |Infraestrutura equipamentos de Ti 50% 100,00% |07/2018| 12/2018 50,00% académica e para
aprovacao pelo CGD.
Em andlise pela
Criar normativa para seguranga o o o, |COmunidade
NTIO07 |A027 |Infraestrutura fisica do Data Center 50% 100,00% |07/2018| 12/2018 50,00% académica e para
aprovacao pelo CGD.
Nao priorizado,
Criar projeto de armazenamento o o o aguardando
NTI009 |A033|Infraestrutura em nuvem 0% 100,00% |06/2018| 12/2019 0,00% capacitacio dos
servidores.
Nao priorizado,
Criar politica de uso de o o o aguardando
NTI009 |A034 |Infraestrutura armazenamento em nuvem 0% 100,00% |06/2018| 12/2019 0,00% capacitacio dos
servidores.
Realizar treinamentos dos galcj)ar;gg:ggdo,
NTI009 | A035 |Infraestrutura|profissionais de Tl para trabalhar 0% 100,00% |06/2018| 10/2019 0,00% cg acitacio dos
com tecnologias de nuvem sefvidoregs
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ID
Necess

idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

Disponibilizar servico de

%
executado

Valor
do
Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%
concluido

Justificativa

Nao priorizado,

NTIO09 | A038 Infraestruturalarmazenamento em nuvem para 0% 100,00% |06/2018| 12/2019 | 0,00% 23;:2%2228 dos
comunidade servidores.
Servicos de _ . o o o Nao priorizado,
NTIO10 |AO41 Ti SIGAA - Implantar médulo NEE 0% 100,00% |12/2018| 12/2019 0,00% reducio na equipe.
Servigos de |SIGAA - Implantar Médulo de o o o, |Melhoria continua e
NTIO10 (A044 T Estégio 98% 100,00% |04/2018| 12/2018 98,00% novas demandas.
NTIO10 | A050 Servicos de |SIGAA - Implementar melhorias 50% 100,00% 05/2018| 12/2018 50,00% Melhoria continua e
Tl para a Turma virtual novas demandas.
NTIO11 |A051| 2€TViCos de |gipac _integrar ao PEN 90% 100,00% |12/2018| N&oha | 90,00% Melhoria continua e
T novas demandas.
NTIO11 |A052| 2€TViCos de Igipac _ integrar com o SIAFI 80% | 100,00% |12/2018| 06/2019 | 80,00% |Melhoria continua e
T novas demandas.
NTIO11 | AO54 Servicos de SIPAC - Ir_nplanltar maddulo 90% 100,00% 07/2018| 12/2018 90,00% Melhoria continua e
TI Patrim6nio Imovel novas demandas.
SIPAC - Desenvolver e implantar
NTIOL1 |A055| Servicos de jmédulo alocaso de recursos 0% | 10000% 12/2018| 092019 | 0,00% g Prorizade,
auditérios, laboratérios)
NTIO11 | AO56 Servicos de |SIPAC - Implantar do médulo de 80% 100,00% 07/2018| 03/2019 80,00% Melhoria continua e
TI Infraestrutura novas demandas.
NTIO11 | AO57 Servicos de SIPAC - ImplarJta?r modulo de 0% 100,00% 12/2018| N3o hé 0.00% Nao pflorlzado, _
TI Projetos/Convénios redugcao na equipe.
NTIO11 A058| Servicos de |SIPAC - Implantar do médulo de 80% 100,00% |12/2018| Na&o ha 80,00% |Melhoria continua e
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ID
Necess

idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

%

executado

Valor
do

Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%
concluido

Justificativa

TI Contratos novas demandas.
NTIOL1 |AQ5g  ervicos de |SIPAC - 'drzpc'g:‘n"ggzr melhoriasno | 559, | 100,00% 12/2018| Naoha | 5500% |nelnoniacontihuae
Servicos de |SIPAC - Implementar melhorias no o o 5 s o, |Melhoria continua e
NTI011 |A060 T médulo de protocolo 80% 100,00% |12/2018| Nao ha 80,00% novas demandas.
Servigos de |SIPAC - Implantar o médulo de o o o, |Melhoria continua e
NTIO11 |AO61 T Orcamento 40% 100,00% |12/2018| 09/2019 40,00% novas demandas.
Servigcos de |SISPROL - Aprimorar o o 5 s o, |Melhoria continua e
NTIO11 |A062 T funcionalidades 56% 100,00% |12/2018| Nao ha 56,00% novas demandas.
. SIGRH - Implementar - .
NTIO11 |A063| S€TVicos de ) entamento Funcional Digital - 50% 100,00% |12/2017| 12/2019 | 50,00% Nao priorizado,
TI AED reducao na equipe.
. SIGRH - Integrar o SIGED com = .
Servicos de . e o o o Nao priorizado,
NTIO11 |AO6G4 Ti ﬁgsDentamento Funcional Digital 0% 100,00% |06/2018| 12/2019 0,00% reducdo na equipe.
NTI012 |A067 Ser"'f.;’s de |51GRH - Integrar com o SIAPE 10% 100,00% | 07/2018| 03/2019 | 10,00% rNeadouEgIgrrEa(ejgl'Jipe
Servigos de |SIGRH - Desenvolver o médulo de o o o Nao priorizado,
NTI012 |A068 T estagio probatério 5% 100,00% |07/2018| 06/2019 5,00% reducio na equipe.
. SIGRH - Desenvolver e Implantar o ~ .
NTIO12 |A069| >€TVicos de [ iilo de Avaliacio de 10% 100,00% | 07/2018| 06/2019 | 10,00% | Nao priorizado,
TI Desempenho do SIG reducao na equipe.
NTIO13 |A070| Servicos de |Integrar o SISPLAD ao SIGAA 25% 100,00% |12/2018| Na&o hé 25,00% |Nao priorizado,
TI reducao e mudanca
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ID

Valor

Necess ID - e x % Novo % e
idade Acdo Categoria Descricao da Acao executado : dflo 4 Prazo e concluido Justificativa
de TI ndicador

na equipe.
NTIO13 |A072| S€TVicosde |y ioarar o SAE ao SIGAA 99% | 100,00% |07/2018| 12/2018 | 99,00% healizando verificacao
TI e validacao.
Servicos de Nao priorizado,
NTIO13 |A073 Ti Integrar o PPC ao SIGAA 50% 100,00% |12/2018| Na&o hé 50,00% |reducdo e mudanca
na equipe.
. . Nao priorizado,

NTIOL4 |AQ75 erVicos de Desenvolyer acessibiidade nos 10% | 100,00% |12/2018| N&ohad | 10,00% |reducdo e mudanca

na equipe.
Servicos de Nao priorizado,
NTIO14 |A076 'Ig'l Evoluir arquitetura do SIG 0% 100,00% |12/2018| 06/2019 0,00% |reducdo e mudanca
na equipe.
Servicos de Desenvolver aplicativo para Nao priorizado,

NTIO15 |A077 1EI dispositivos méveis no ambito da 0% 100,00% |07/2018| 08/2019 0,00% |reducdo e mudanca

Unifesspa na equipe.
Desenvolver e implementar ~ .
. . , ) Nao priorizado,

NTIO15 |A081 Ser"'%os de SOD'itC';“nlg‘;ogg“ritg’sosj’:trgs[)'Sce”tes 0% 100,00% |07/2018 12/2018 | 0,00% |reducio e mudanca

escolhidos pelos usuarios na equipe.
. . Nao priorizado, sera

NTIO15 | A0S2 Ser"'%os de 'rﬂg%gurlir o é’fé'f\?:s Pesquisa no 0% 100,00% |07/2018| 12/2018 | 0,00% |reavaliado sua

viabilidade.
Servicos de Desenvolver ferramenta para Nao priorizado,
NTIO15 |A085 1EI tramitacao do Documento de 0% 100,00% |12/2018| Nao ha 0,00% |reducao e mudanca

Oficializacao da Demanda - DOD

na equipe.
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[»]
Necess
idade
de TI

ID
Acao

Categoria

Descricao da Acao

%
executado

Valor
do
Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%

concluido

Justificativa

Nao priorizado,

NTIOL6 |A0g6 COVSINanca jimplantaf sistemalsite para 10% | 100,00% |07/2018 06/2019 | 10,00% reducio e mudanca
P na equipe.
Implantar sistema de atendimento Nao priorizado,
NTIO17 |A004 |Infraestruturalao usuadrio, eletrénico e automatico 0% 100,00% |07/2018| 10/2019 0,00% |reducdo e mudanca
(secretaria eletrénica) na equipe.
Contingenciamento
NTIO17 |A091 | “Ontratacao ﬁgﬂa“'tglresfg‘;ti";’are de bilhetagem 25% | 100,00% 07/2018| 06/2019 | 25,00% |orcamentario
Contingenciamento
NTIO17 | A092| COnfraLacac Licencs telefonia movel (centrais 25% | 100,00% 07/2018| 06/2019 | 25,00% |orcamentario
Acado nao priorizada,
Contratacdo |Adquirir software secretaria o o ., |verificar viabilidade
NTIO17 |Al1l6 de Tl eletrbnica para central Alcatel 0% 100,00% |07/2018| 06/2019 0,00% |orcamentéria.
. . Acao nao priorizada,
Contratacao |Adquirir software de o M
NTIO17 |Al117 ; 0% 100,00% |07/2018| 12/2018 0,00% |verificar viabilidade
de Tl gerenciamento para central alcatel orcamentaria.
Acao nao priorizada,
NTIO17 |A118|Infraestrutural oot o ok 0 oara central Alcatel 0% 100,00% |07/2018| 12/2018 | 0,00% |orcamentaria.
NTIO17 A119|Infraestrutura implantar sistema de bilhetagem 0% 100,00% [07/2018| 12/2018 0,00% |Acdo néo priorizada,
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ID

Necess
idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

para telefonia

%
executado

Valor
do
Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%
concluido

Justificativa

verificar viabilidade
orcamentaria.

. o . ) Aguardando
NTIO18 |A095 | “ontratacao ’é\gt‘l‘#]'g'i:jgngg‘r"ateA”rft"’i‘_‘;/g:rrna”t'a 80% | 100,00% |07/2018| 12/2018 | 70.00% |Or¢amento
5 it ~ i Acdo nao priorizada.
NTI018 |A096 | “Ontratacao Qgt‘l‘;'g'i:j;“gg‘rlatesr;gf;’é%zra”t'a 0% 100,00% |07/2018| 06/2019 | 0,00% | ° P
S et 5 i Acdo nao priorizada.
NTIO18 | A097 CO”g;atT"’;‘;“ ’é\gtqe‘;'g'i:jamgg‘rlaten”é?g‘r‘;/glfsra”t'a 0% 100,00% |07/2018| 07/2019 | 0,00% | ° P
Licitacao finalizada.
Contratacdo |Adquirir equipamentos de Aguardando
NTIO18 |A098 do T1 orocessamento 80% 100,00% |07/2018| 11/2018 | 80,00% |orcamento
Licitacao finalizada.
2 e i Aguardando
NTIO18 | A09g| COnfratacac Adquirir equipamentos de 80% | 100,00% |07/2018| 11/2018 | 80,00% |orcamento
Contratacio Licitacao finalizada.
NTIO18 |A100 de TIC Adquirir equipamentos de rede 50% 100,00% |07/2018| 11/2018 80,00% |Aguardando
orcamento
NTIO18 |A101| Contratacao |Adquirir pecas de reposicao de 50% 100,00% |07/2018| 11/2018 80,00% |Licitacao finalizada.
de Tl equipamentos de rede e fontes de Aguardando

alimentacao elétrica
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ID
Necess

idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

%

executado

Valor
do

Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%

concluido

Justificativa

orcamento

Licitacao finalizada.

Contratacao |Adquirir Software de Virtualizacao Aguardando
NTI0O18 A102 de TI (VMWare Enterprise Plus) 50% 100,00% |07/2018| 02/2019 80,00% |orcamento
Contratacao |Contratar consultoria para projeto Acado nao priorizada.
Contratac3o Adquirir solugao para refrigeracao Ac&o n&o priorizada.
NTIO19 |A104 de TI e aclstica do Data Center 0% 100,00% |07/2018| 07/2019 0,00%
(instalada e com garantia)
Contratacso Adquirir solugao para seguranca Ac&o n3o priorizada.
NTIO19 |A105 de TI fisica do Data Center (instalada e 0% 100,00% |07/2018| 08/2019 0,00%
com garantia)
Acdo nao priorizada.
. Possibilidade de
NTI019 |A107 | CONUratacao |aqqirir no-break senoidal 10% 100,00%  07/2018| 12/2018 | 10,00% |adeséo a ata de
de Tl registro de precos
Contratacao . .. Acao nao priorizada.
NTI0O19 |A109 de TI Adquirir Power Meter Optico 0% 100,00% 07/2018| 06/2019 0,00%
. . . , Licitacao finalizada.
NTI020 | A110| COnatacac ﬁgtqd“c;g; (Sg"a?agrggnr;‘ie ffirc“eEOaS) 50% | 100,00% |07/2018| 12/2018 | 80,00% |Aguardando
quip 5 orgamento
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ID
Necess

idade Acao

de TI

ID

Categoria

Descricao da Acao

%
executado

Valor
do

Indicador

Prazo

Novo
Prazo

%
concluido

Justificativa

Licitacao finalizada.

Contratacdo |Adquirir solucdo de rede sem fio o o ., |Aguardando
NTIO20 |Al1l1l de Tl indoor (equipamentos + licencas) 50% 100,00% |07/2018| 12/2018 80,00% orcamento
Licitacao finalizada.
Contratacdo |Adquirir licencas para ativar os o o ., |Aguardando
NTI020 |Al112 de TI equipamentos de rede sem fio 50% 100,00% |07/2018| 12/2018 80,00% orcamento
Aguardando
Instalar rede sem fio no novo finalizacdo da obra e
NTI020 |A120|Infraestrutura|prédio de cinco pavimentos 0% 100,00% |07/2018| 06/2019 0,00% adq_umgao de
campus de Maraba equipamentos.
Aguardando
Instalar rede sem fio no ﬁnall;é}giao da obra e
NTI020 |A121 Infraestrutura|restaurante universitério do 0% 100,00% [07/2018| 11/2019 0,00% |adquiricdo de
campus de Maraba equipamentos.
Aguardando
Instalar rede sem fio no prédio de finalizacao da obra e
NTI020 |A122 |Infraestrutura|transporte e logistica do campus 0% 100,00% | 07/2018| 12/2018 0,00% |adquiricao de
de Maraba equipamentos.
NTI023 |A115| Contratacao |Contratar servicos técnicos para 0% 100,00% |07/2018| 12/2018 0,00% |Acao nao priorizada.
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ID

Necess ID : ica 3 %
Categoria Descricao da Acao executado

Valor

Novo %
do Prazo °

Iy 2.3 concluido Justificativa

idade Acao .
de TI Indicador

de TI extracao de dados com base em
tecnologia Opus Base/OpenBase
NTI025 | A126 Infraestrutura :%p'a”tar Dominio Unifesspa AD 60% 100,00% |07/2018 12/2019 | 60,00% (';":g‘;’;?acsont'”“a nas

Valor do indicador: indica o percentual almejado para conclusao da acao.
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Tabela 3: Acdes excluidas

ID
Necessidade ID Acao Categoria Descricao da Acao Justificativa
de TI
. Nao sera feito mais nesse PDTIC, devido o valor para
NTIO02 A005 Infraestrutura |Implantar software de bilhetagem aquisicio do software ter sido exorbitante.
Implantar resfriamento adequado e isolamento |Ndo contemplado no pregao de compra de
NTIO03 A0OY Infraestrutura acustico do Data Center equipamentos do data center.
Realizar treinamentos dos profissionais de Tl Nao priorizado, aguardando capacitacao dos
NTI009 A035 | Infraestrutura para trabalhar com tecnologias de nuvem servidores.
NTI009 A037 | Infraestrutura Criar_ manual de boas praticas de uso do Acao contemplada na A034
servico de armazenamento. '
NTIO10 A045 | Servicos de Tl |[SIGAA - Criar Central de Notificacdo no SIGAA |Nao priorizado, reducao na equipe.
NTIO10 A046 | Servicos de TI gﬁ'ﬁ‘ﬁ‘e— Modulo de Atividades Complementares Nao priorizado, reducao na equipe.
. SIGAA - Melhorar o Catdlogo de Curso no Portal |, . . .
NTIO10 A047 | Servicos de TI Plblico do SIGAA Nao priorizado, reducao na equipe.
. SIGAA - Portal publico com indicadores em ~ . . .
NTIO10 A048 | Servicos de TI tempo real da Unifesspa Nao priorizado, reducao na equipe.
NTIO15 A079 | Servicos de Tl |Sistema de Gestao de Atas da Faculdade Nao priorizado.
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NTIO15

A080

Servicos de Tl

Gestdo Eletrénica de Documentos - GED para
as Provas

Nao priorizado.

NTIO15

A084

Servicos de TI

Desenvolver/Implantar Ferramenta de Gestao
de Certificados Centralizada

Nao priorizado.
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Tabela 4: Novas acodes

ID

Necessidade Algo Categoria Descricao da Acao D?:;::::j%fo Prazo Justificativa
de TI ¢ Indicador
u . . Acao nao contemplada na versao
Contratacao |Contratar servico de o Servico
NTIO01 A130 de Tl cabeamento estruturado 100% contratado 0772019 27/1.0 QO PDTI.C por -
contingenciamentos orcamentario.
x . . . Acao nao contemplada na versao
NTI005 | A131 Conggatﬁ‘?ao Egg'ﬁéz‘;gfapmreeﬁgg’ gee (;T;ths”a' 100% a'\gaﬁ;:g'o 12/2018 27/1.0 do PDTIC por
P q contingenciamentos or¢camentario.
NTI007 A132 Contratacao |Renovacao das licencas do 100% Servico 12/2018 36 ?g(?z;goD_ﬁ%n:)eorpplada na versao
de Tl Antivirus (Kaspersky) contratado L . -
contingenciamentos orcamentario.
Contratacio Adquirir equipamentos para Servico Acao nao contemplada na versao
NTIO29 Al33 de TIC laboratério de meméria oral e 100% contratgado 12/2018 36|1.0 do PDTIC por
visual contingenciamentos or¢camentario.
NTI028 A134 Contratacao quipam_entos dos laboratérios 100% Equipamentos 12/2018 27 ?f;(;‘:\g(;\goD_?lcz:nE%Tplada na versao
de Tl de jornalismo de Rondon adquiridos contingenciamentos orcamentario.
~  |Adquirir Sistema de . Acdo nao contemplada na versao
NTIO27 | A135 Cong;atTal‘?ao videomonitoramento para 100% Eqauépﬂmgg?s 11/2018 27/1.0 do PDTIC por
atender a portaria n® 696/2018 q contingenciamentos orcamentario.
. o . . Acado nao contemplada na versao
NTIO26 Al136 Cong;atTa;gao tAeqCL::zzga?ageasgi:LR/aan;entos de 100% Eqau(;pﬂmggtsos 12/2018 36|1.0 do PDTIC, lei que ampara essa
9 q aquisicdo é a n® 13.146/2015.
SIGAA - Adequar o médulo . 5 u
NTIO10 | A137 | Servicos de TI |CENSO as regras do MEC/INEP 100% _sistema ;5 5419 27 AGa0 nao contemplada na versao
para CENSO de 2018 implantado 1.0 do PDTIC.
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ID

Necessidade "?

Descricao do

Categoria Descricao da Acao . Prazo Justificativa
de TI LD Indicador el
Portais - Implantar o sistema
. DSPACE para divulgacao de o Sistema Acado nao contemplada na versao
NTI014 A138 | Servicos de Tl TCC, DissertacOes e Teses da 100% implantado 12/2019 27 1.0 do PDTIC.
Unifesspa
dauiri . Acéo formalizada através do
Contratacso Adquirir equipamentos para EqUibamentos processo 23479.1070/2018-64 para
NTI029 Al139 laboratério Multidisciplinar de 100% qadpuiridos 12/2018 27 |atender demanda de pesquisa e
de Tl meméria Oral e Visual 9 ensino da Faculdade de Artes
Visuais
Contratagao Aquisicdo de certificados Certificados Demanda de acesso a alguns
NTIO30 Al40 Lo 100% Digitais 10/2018 48 |sistemas do governo exigem a
de T digitais adquiridos autenticacdo via certificado digital
Contratagao Implantar sistema de Solucdo Acdo ndo contemplada na versdo
NTI027 Al4l 100% . 02/2019 48
de Tl videomonitoramento ° implantada 1.0 do PDTIC.
Contratacio Adquirir equipamentos para _ o y
NTI031 | A142 3% | biblioteca (leitora de cédigo de | 100% | EAuipamentos g 54, 27|Aca0 nao contemplada na versao
de Tl adquiridos 1.0 do PDTIC.
barras sem fio)
Contratacdo |Adquirir de equipamentos (lupa Equipamentos Acdo ndo contemplada na vers&o
NTI026 Al43 . 100% o 08/2019 27
de Tl eletrénica e scanner com voz) ° adquiridos 1.0 do PDTIC.
Contratacs Estruturacdao e modernizacao
ontratacao . . ‘s o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO28 Al44 de Tl dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do ICE
Contratacs Estruturacdao e modernizacao
ontratacao . . . o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO28 Al45 de TI dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do IGE

128




i [[») e Descricao do
Necessidade Acio Categoria Descricao da Acao do Indicgdor Justificativa
de TI ¢ Indicador
Contratacio Estruturacdao e modernizacao
‘s . . Equipamentos Acao nao contemplada na versao
[0)
NTIO28 Al46 de Tl dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do ILLA
Contratacio Estruturacdao e modernizacao
- . Lo Equipamentos Acado nao contemplada na versao
[0)
NTIO28 Al47 de Tl dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do ICH
Contratacs Estruturacdao e modernizacao
ontratacao . . . o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO28 Al148 de Tl dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do IESB
Contratacs Estruturacdo e modernizacao
ontratacao . . . o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO28 Al49 de Tl dos laboratdrios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do IEDS
Contratacio Estruturacao e modernizacao _ o y
NTI028 A150 ¢ dos laboratérios de informatica 100% Equipamentos 06/2019 27 Acao nao contemplada na versao
de Tl adquiridos 1.0 do PDTIC.
do IEX
Contratacio Estruturacao e modernizacao
. . . Equipamentos Acdo nao contemplada na versao
[0)
NTIO28 Al51 de Tl dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do ICSA
Contratacio Estruturacdao e modernizacao
‘s . . Equipamentos Acao nao contemplada na versao
[0)
NTIO28 Al52 de Tl dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do IETU
Contratacio Estruturacdao e modernizacao
. . Lo Equipamentos Acado nao contemplada na versao
[0)
NTIO28 Al153 de T1 dos laboratérios de informatica 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
do IEDAR
NTI028 | Al54 | Contratacdo | Estruturacao e modernizagao 100% | Equipamentos|06/2019 27 |Acdo ndo contemplada na versio
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iD ID el Descricao do
Necessidade Acio Categoria Descricao da Acao do Indicgdor Justificativa
de TI ¢ Indicador
dos laboratérios de informéatica .
de Tl adquiridos 1.0 do PDTIC.
do IEA
Contratacio Manter equipamentos de
o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO19 Al55 de Tl conectividade da rede de dados 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
institucional
Adquirir solucao de
Contratagao videoconferéncia para as Equipamentos Acdo ndo contemplada na vers3o
NTI024 Al56 . 100% o 06/2019 27
de Tl unidades académicas e ° adquiridos 1.0 do PDTIC.
administrativas de Unifesspa
Implantar servico de
Contratagao armazenamento de dados Equipamentos Ac¢do ndo contemplada na versdo
NTIO04 Al57 . 100% L 06/2019 27
de Tl para as unidades académicas ° adquiridos 1.0 do PDTIC.
e administrativas da Unifesspa
Contratacao Implantacao do projeto TV i 30 N3 5
NTIO24 A158 G p G . proj 100% Equamentos 06/2019 27 Acao nao contemplada na versao
de Tl Unifesspa adquiridos 1.0 do PDTIC.
Contratacao Modernizar parque Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTIO05 A159 100% o 06/2019 27
de Tl computacional do CTIC ° adquiridos 1.0 do PDTIC.
Contratacs Contratacao e manutencao do
ontratacao . . ~ o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO21 A160 de TI servico de impressao 100% adquiridos 06/2019 27 1.0 do PDTIC.
institucional
Contratagao | Modernizacao da solucao de Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTIO17 Al61 100% . 06/2019 27
de Tl telefonia institucional ° adquiridos 1.0 do PDTIC.
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Tabela 5: Tarefas executadas sem estarem previamente elencadas no PDTIC

Data Percentual
Conclusao concluido

Categoria Alinhamento estratégico Descricao da Acao

Observacoes

OE.03 Promover Seguranca da Realizar Renovacio de

Contratacao de Tl Info_rm_agao e Comunicacao na Certificados Digitais 08/01/2018 100,00%
Instituicao
OE.O03 Promover Seguranca da Realizar Registro de Precos para

Contratacao de Tl Informacao e Comunicacao na aquisicao de Certificados 08/01/2018 100,00%
Instituicao Digitais

OE.02 - Manter, modernizar e
Contratacao de Tl expandir as solucdes e servicos de |Aquisicao de Impressoras PVC 08/01/2018 100,00%
TIC

OE.02 - Manter, modernizar e

. expandir as solu¢des e servicos de oL
Contratacao de TI TIC Aquisicao de Adaptadores HDMI | 08/01/2018 100,00%

OE.11 Promocao de acoOes de

ensino, pesquisa e extens3o Realizar aquisicao do software

Contratacao de Tl ) de engenharia - Eberick e QI 08/01/2018 100,00%
apoiadas pelo uso de softwares e Builder

recursos computacionais
PDI - OE.02 - Manter, modernizar e

Realizar aquisicao do software

de engenharia - Sketchup pro 08/01/2018 100,00%

Contratacao de Tl expandir as solucdes e servigos de
TIC
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Alteracao no quadro de pessoas do CTIC

Até agosto de 2018 o setor de Tl contava com 14 Analistas de Tl (dentre os
quais 1 estd em exercicio provisério em outra UORG), 10 Técnicos de Tl (dentre
0s quais 1 esta lotado na Assessoria de Comunicacao - ASCOM), 1 Técnico em
assuntos educacionais, 3 Assistentes Administrativos. Dentre os técnicos de TI,
existem quatro que nao estao diretamente lotados no CTIC e trabalham no
suporte aos usudrios nos campi fora de sede. Até o final de 2018 a unidade
ficara sem 2 servidores (1 técnico e 1 analista) que realizarao afastamento para
gualificacao em pds-graduacao.

A tabela 6 reflete as alteracdes relacionadas a qualificacao dos servidores
lotados no CTIC, em relacao a versao inicial do PDTIC, nota-se que houve uma
significativa alteracdo no quadro de mestres e graduados, isso devido a politica
de incentivo qualificacao da Unifesspa.

Tabela 6: Alteracdes (Qualificacao)

Qualificacao Quantidade de servidores
Tecnico (Nivel médio completo) 1
Graduacao (Nivel superior completo) 10
Mestrado 5
Especializacao (Nivel superior) 13
Total 29

A tabela 7 reflete as alteracdes relacionadas aos cargos dos servidores
lotados no CTIC, em relacao a versao inicial do PDTIC, nota-se que houve uma
significativa alteracdao no quadro, isso devido a dinamicidade do setor, mudanca
de equipes e concursos realizados pela Unifesspa.

Tabela 7: Alteracdes (Cargo)

Cargo Quantidade de servidores

Administrador 1
Assistente em administracao 3
Analista em tecnologia da informacao 14
Técnico em assuntos educacionais 1
Técnico em tecnologia da informacao 10

Total 29
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A tabela 8 reflete as alteracdes relacionadas as funcdes gratificadas dos
servidores lotados no CTIC, em relacao a versao inicial do PDTIC, nota-se que
nao houve mudancas significativas e que o relatério enviado pela PROGEP nao
reflete com exatiddao os dados das funcbes, devendo esta pendéncia ser
averiguada pela secretaria-executiva do CTIC.

Tabela 8: Alteracdes (Funcdes Gratificadas)

(or-1¢ [) Quantidade de servidores
FG-1 2%k
FG-2 ¥
FG-3 5k
CD-3 1*
CD-4 3
Sem funcao gratificada 9

*Fungao nao consta no relatério enviado pela PROGEP
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Apéndice 6
Aditivo ao PDTIC
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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e comunicacao (PDTIC) 2019
corresponde ao aditamento em um (1) ano do PDTIC 2017-2018, o qual tem por
finalidade prover a Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard de um
instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos da
Tecnologia da Informacao proporcionando a evolucao da area de Tl da condicao
de apoio operacional a condicao de apoio estratégico a gestao.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de Tl aliadas as recentes
recomendacbes dos 6rgaos de controle enfatizam a necessidade do
planejamento de Tl, sendo o PDTIC um instrumento indispensavel para a gestao
eficiente dos recursos de Tl, por meio da associacdo de suas acdes as metas de
sua area de negdcio.

A implementacdao do aditamento 2017-2018 estd alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2019, que também fora aditado,
documento organizado com a participacao da comunidade universitaria, que
apresenta uma andlise da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(Unifesspa) e estabelece os objetivos e metas estratégicas para o periodo. O PDI
expressa as politicas académicas e administrativas da Universidade,
fundamentadas na cultura, na identidade e na vocacao da Unifesspa e sua
realidade institucional.

O aditamento ao PDTIC serd submetido para o CGD - Comité de Governanca
Digital visando sua andlise e aprovacado. Posteriormente, serd publicada sua
atualizacao nos sites da instituicdao. A elaboracdo e implementacdo é um
processo dinamico e evolutivo representando um significativo avanco no
desenvolvimento institucional no qual a comunidade universitaria devera estar
inserida.

A metodologia e processo aplicados para atualizacao do PDTIC 2017-2018
serao apresentados nas secdes seguintes. Em suma, esse processo contemplou
a atualizacao do plano de metas e de acdes, plano de capacitacao em TI, plano

de investimento e proposta orcamentaria.
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Plano de metas e acoes em TIC

Com vistas a realizar o pleno alinhamento das atividades que estao sendo
planejadas para o ano de 2019 por todos os departamentos da Unifesspa e a
elaboracao do aditamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - PDTIC 2017/2018, foi enviado o memorando circular n® 20/2018
no dia 05 de novembro de 2018 a todos os docentes e técnicos administrativos
solicitando que encaminhassem para o e-mail do Comité de Governanca Digital
- CGD <cgd@unifesspa.edu.br> até o dia 17 de novembro de 2018, todas as
acoes de aquisicao de servicos ou equipamentos relacionados a area de
tecnologia da informacao as quais estao sendo planejadas para acontecerem no
ano de 2019, a fim de que estas sejam inseridas no aditamento ao PDTIC
2017/2018. Informamos ainda neste memorando que nao hdé aquisicao de
servicos ou equipamentos sem os mesmos estarem totalmente planejados por
acoes descritas no PDTIC da Unifesspa.

Assim, foi criada de acordo com a demanda enviada por algumas unidades,
as necessidades e acdes de Tl as quais constam nas tabelas abaixo.
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Tabela 1: Inclusao de novas necessidades de TI

5 _ . Estratégia da ..
Tipo Descricao da Necessidade . . Responsaveis
Organizacao

Autodiagnéstico, | PDI - OE.09 - Capacitar e

) ) L ) Levantamento de qualificar o corpo

NTIO32 CTIC Aprimorar a capacidade técnica dos servidores do CTIC. . ) L CTIC

necessidades de | gerencial e técnico em
TIC TIC

OE.11 Promocao de acdes

de ensino, pesquisa e

Demandas
Contratacao Solucdes de Tl para apoio de acdes administrativas, . extensao apoiadas pelo
NTIO33 . . . recorrentes a CTIC
de Tl ensino, pesquisa e extensao DICT] uso de

softwares e recursos

computacionais
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Tabela 2: Novas acdes

ID

Necessidade Algo Categoria Descricao da Acao D?:;::::j%fo Prazo G Justificativa
de TI ¢ Indicador
Servidores
Contratacs capacitados
ontratagao . . o de acordo Acéo nao contemplada na versao
NTIO32 Al62 de Tl Capacitar servidores do CTIC 100% com a 12/2019 27 2.0 do PDTIC.
necessidade e
viabilidade
Contratagao Aquisicdo de certificados Certificados Demanda de acesso a alguns
NTIO30 Al63 o 100% Digitais 12/2019 27 |sistemas do governo exigem a
de T digitais adquiridos autenticacdo via certificado digital
Contratacdo | Contratar servico de e-mail na Servicos em Aumentar a disponibilidade do
NTIO09 Al64 100% operacio 12/2019 27 |servico e simplificar o seu
de T nuvem perac gerenciamento
Contratacio Ampliar a rede sem fio dos
. . Rede Aumentar a cobertura em todos os
[0)
NTIO08 Al65 de Ti campi de Maraba e dos fora de 100% reestruturada 12/2019 27 campi de Maraba e fora de sede
sede
NTIO14 | A166 Governanca o' Normaparapadronizacdo oo, roNv%rdrga elo|12/2018 o7 Prover conformidade as informacoes
s dos sites da Unifesspa ° P CGTI P disponibilizadas pela Unifesspa
Contratagdo L Equipamentos Prover melhorias nas atividades
[0)
NTIO15 Al67 de Tl Adquirir impressoras 3D 100% adquiridos 12/2019 27 pedagégicas
NTIO33 A168 | Contratacao |Aquisicao de softwares para 100% Percentual de |12/2019 27 Demandas recorrentes.
de Tl apoio as acoes administrativas, contratacdes
de ensino, pesquisa e extensao em relacao
aos software
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— Valor

Categoria Descricdao da Acéo do Descricao do

Necessidade "?

Justificativa

de TI LD Indicador el
demandados
Contratacs Estruturacdao e modernizacao
ontratacao . ) Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO28 Al169 de Tl dos laboratérios de geografia, 100% adquiridos 12/2019 27 2.0 do PDTIC.
fisica e cartografia
Contrataca Aquisicao de
ontratacao . o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTI024 Al170 de Tl microcomputadores para o 100% adquiridos 12/2019 27 >0 do PDTIC.
IEDS
Contratagao | Aquisicdo de notebooks para o o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTI024 Al71 de Tl IEDS 100% adquiridos 12/2019 27 2.0 do PDTIC.
Contratacao | Aquisicao de no-breaks para o o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTI024 Al72 de Tl IEDS 100% adquiridos 12/2019 27 20 do PDTIC.
Contratacao Aquisicao de
. Equipamentos Acdo nao contemplada na versao
[0)
NTIO24 Al73 de Tl microcomputadores para a 100% adquiridos 12/2019 27 2.0 do PDTIC.
PROGEP
Contratagao | Aquisicao de no-breaks para a o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTI024 Al74 de Tl PROGEP 100% adquiridos 12/2019 27 >0 do PDTIC.
NTIO24 AL75 Contratagao | Aquisicdo de scanners para a 100% Equipamentos ;5 1 q 57|Ac8o ndo contemplada na versao
de Tl PROGEP ° adquiridos 2.0 do PDTIC.
Contratacao |Aquisicdo de estabilizadores de o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versao
NTI024 Al76 de Tl tensao para a PROGEP 100% adquiridos 12/2019 27 >0 do PDTIC.
NTIO11 | A177 Servicos de Tl Adequacdo do SIPAC a 100% Adequacao |, 55 q 27|Aca0 nao contemplada na versdo
resolucdo n225, de 27 de abril integrado 2.0 do PDTIC.
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ID

Necessidade A";O Categoria Descricao da Acao D?:;:L‘:::’%fo Prazo Justificativa
de TI ¢ Indicador
de 2007 do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ).
Criacdo de um repositério
arquivistico digital para atender y o y
NTIO11 A178 | Servicos de Tl |a resolucao n°39, de 29 de abril 100% Aigfggu%%? 12/2019|3|3|3 |27 égoag;\g%_lc_l%ntemplada na versao
de 2014 do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ).
Criacao de plataformas de
NTIO11 | A179 | Servicos de TI acesso e difusao aos 1009% | Adequacao |, 414|333 7|AC30 ndo contemplada na versao
documentos arquivisticos integrado 2.0 do PDTIC.
institucionais.
Contratacao | Aquisicao de notebooks para o o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTI028 A180 de Tl ICSA 100% adquiridos 12/2019/3|3|3 |27 2.0 do PDTIC.
Contratacao | Aquisicdo de notebooks para o o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTI028 Al181 de Tl ESB 100% adquiridos 12/2019|3 /3|3 |27 2.0 do PDTIC.
Contrataca Adquirir equipamentos de
ontratacao . . N o Equipamentos Acado nao contemplada na versao
NTIO31 Al182 de Tl tecnologia da informacao para 100% adquiridos 12/2019|3|3|3 |27 2.0 do PDTIC.
as bibliotecas da Unifesspa
Contratagao . . : o Software Acado nao contemplada na versao
NTIO31 Al183 de Tl Aquisicao de biblioteca virtual 100% adquiridos 12/2019|3|3|3 |27 2.0 do PDTIC.
Contratacao o « o Contrato Acdo continuada ndo incluida até a
NTIO33 Al84 de Tl Apoio a implantacao do SIG 100% realizado 12/2019|3|3|3 |27 segunda revisio do PDTIC.
NTIO17 A185 | Contratacao Contrato de telefonia fixa 100% Contrato  |12/2019| 3|3 3|27|Acéo continuada nao incluida até a
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ID
Necessidade
de Tl

ID

Categoria

Descricao da Acao

Valor
do
Indicador

Descricao do
Indicador

Prazo GUT P

Justificativa

de Tl realizado segunda revisao do PDTIC.
. |Realizar Registro de Precos dos
Contratacao . . o Equipamentos
NTIO33 Al186 equipamentos de Informatica 100% - 12/2019 27 |Demandas recorrentes.
de Tl adquiridos
(material permanente)
. |Realizar Registro de Precos dos
Contratacao . . o Equipamentos
NTIO33 A187 equipamentos de Informatica 100% - 12/2019 27 \Demandas recorrentes.
de Tl adquiridos
(material de consumo)
Contratagao |Aquisicdo de componentes da o Equipamentos Acdo ndo contemplada na versdo
NTIO15 Al88 de TI lousa digital 100% adquiridos 12/2019 2710 do PDTIC.
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Plano de capacitacao em TIC

Visando alcancar o primor do planejamento e alinhamento ao objetivo
estratégico n? 09: Capacitar e qualificar o corpo gerencial e técnico em TIC, e
também promover acdes para organizar e divulgar programas de capacitacao
na area de TIC, no ambito da utilizacdo de servicos de tecnologia da informacao
providos pelo CTIC, a fim de atender as demandas internas e externas a
instituicao; Fora solicitado pela coordenadoria de governanca de Tl via e-mail
institucional as divisbes do CTIC que planejassem a qualificacdo de seus
respectivos servidores, tendo em vista a velocidade da evolucao da tecnologia
da informacao e comunicacao, fato que provoca a necessidade de constante
capacitacao do corpo técnico.

Assim, foi criada a lista de capacitacdes alinhadas a acao A162 os quais 0s
servidores de TIC necessitam, a mesma consta na tabela abaixo especificando o
curso, o publico alvo e a quantidade de pessoas atendidas.
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Curso Publico Alvo Quantidade de Pessoas

Desenvolvimento Enterprise com PHP. DisI 9
Desenvolvimento Orientado a objetos com PHP. DISI 9
Curso JavaScript Moderno e os fundamentos para DISI 9
construcao de Web Apps.
Curso UX e Usabilidade Aplicados em Mobile e

DISI 9
Web.
Formacao Front-end. DiIsI 9
Formacao Fullstack Java. DiIsI 7
Curso Aplicagbes Web em JavaScript com DISI >
Node.JS e Express.
Formacao em Teste de Software. DISI 4
Controle de versdes com Git. DiISI 9
Ferramentas de Automacao DevOps com Ansible,

DISI 5
Chef e Puppet.
Infraestrutura 4gil com praticas DEVOPS usando DISI 5
Docker, Git, Jenkins, Puppet e Ansible.
Integracao e Entrega Continua com Git, Jenkins,

DISI 5
Nexus e Sonar
Docker, Kubernetes e Openshift: Orquestrando DISI 5
Ambiente DevOps Escaldveis em MultiCloud
DevSecOps: Seguranga em Infraestrutura e DISI 5

Desenvolvimento Agil
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Curso

Curso React e Redux para construcao de Web

Publico Alvo

Quantidade de Pessoas

Apps DISI 3
Curso Spring Framework DISI 4
Ruby on Rails DISI 4
Shell Script DISI 9
nutanix DIRSI 3
storage VNX, compelett e netapp DIRSI 3
Certificacao em redes de roteamento DIRSI 3
Elaboracao e Gestao de Projetos de TIC Gestores das Divisdes e Coordenadorias do CTIC 8
Gerenciamento de banco de dados DIRSI 6
Gestao de Seguranca da informacao DIRSI 3
Certificacao Asterisk DIRSI 2
Certificacao em Data Center (IDCA) DIRSI 6
Certificacao em Cabeamento Estruturado DIRSI 6
Lideranca Membros do CTIC 20
Certified Scrum Developer DISI 12
Kanban DISI 12
Elaboracao de PDTIC CGTIC, DIONT e Diregao 4
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Curso

Publico Alvo

Quantidade de Pessoas

Técnicas Avancadas em Testes DISI 12
VMWare DIRSI 8
DevOps para o Time de Desenvolvimento DisI 12
DevOps para o Time de Operacdes DIRSI 8
Seguranca em Servidores Linux DIRSI 8
(P:?)r:po'rrae;t/.asTecnlcas de Intrusao em Redes DIRSI 8
Governanca de TIC Membros da CGTIC, DIONT e Direcao 4
Gestao de Riscos em Tl Gestores das Divisdes e Coordenadorias do CTIC 8
Planejamento e Projeto de Infraestrutura para DIRSI 8
Datacenter

Gestao da Continuidade de Negdcios Gestores das Divisdes e Coordenadorias do CTIC 8
Plangjamento, Gestéo_ e Fiscalizacao de, Qbras e DIONTI 1
Servicos de Engenharia (Foco em rede ldgica)

Contratacao de servicos em nuvem DIONTI/DIRSI 2
Pentaho BI DISI 5
Power Bl com Excel DiSI 8
Modelagem de Processos com Business Process DISI 8

Model and Notation - BPMN
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Curso

Wildfly - Administracao com Cluster de Alta

Publico Alvo

Quantidade de Pessoas

Performance em ambiente DevOps DIS| 8
Python Fundamentals DisI 8
Python Programming for SysAdmins DISI 8
Planejamento e Gestdo Estratégica de TI CGTIC 1
Gerenciamento de Servicos de TI CGTI, CAU 2
Governanca de Tl com COBIT CGTIC 1
(;%Baloe ﬂ%RSZe%J(;gnga da Informacao - NBR CGTIC 1
Planejamento e Contratacao de Servicos de Tl CGTIC 1
Politicas de Seguranca da Informacdao CGTIC 1
Gerenciamento de Processos de Negécios (BPM) CGTIC 1
Fr!ggfl:?i%)an%l de Indicadores de Desempenho CGTI, CAU 2
Andlise e Melhoria de Processos CGTI, CAU 2
:DrBEIIieCr:entando a Gestdao de Riscos no Setor CGTI. CAU 2
Dominando a Gestao de Projetos CGTI, CAU 2
Pensamento Agil em Projetos CGTI, CAU 2
Governanca Publica para Resultados CGTIC 1
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Curso Publico Alvo Quantidade de Pessoas
Gestao para a Inovacao e para o Conhecimento CGTI, CAU 2
Certificacao ITIL CGTI, CAU 2

Tabela 4: Levantamento de Necessidades de Capacitacao do Pessoal de TIC 2019
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Plano de investimento e proposta orcamentaria

E de fundamental importdncia que, para se tornar vidvel em termos
financeiros, o PDTIC sirva de insumo para o planejamento orcamentario do
exercicio seguinte, j4& que uma parte dele é dedicada a previsdo de
investimentos e custeio. As diretrizes de priorizacao podem refletir, por
exemplo, aspectos como limitacdes de tempo, restricdes de orcamento, grau de
impacto e criticidade das necessidades inventariadas e a representatividade no
alinhamento com as politicas e planos governamentais e do érgao. O mesmo
acontece com o planejamento orcamentario de TI.

E necessario estabelecer diretrizes de orcamentacio para que a equipe
possa planejar os investimentos e custeios, e elaborar a proposta orcamentaria
de TI. Por exemplo, serd necessario definir a origem dos recursos financeiros
para custeio da manutencao da infraestrutura de Tl, dos investimentos em
projetos de novos servicos e sistemas de informacao etc.

Assim, foram atualizados o plano de investimento e a proposta orcamentaria
visando o primor do planejamento para este aditivo, 0s mesmos constam nas

tabelas abaixo.
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Descrigao

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para

Classificacdo

Estimativa de Gastos (em R$)

2019
Investimento

Custeio

Tabela 5: Plano de investimentos de TIC 2019

AO12 E;oc\ﬁrpe)llta disponibilidade para as aplicagdes e servigos (Site 14905043 R$ 800.000,00
012 E;oc\ﬁrpe)llta disponibilidade para as aplicagdes e servigos (Site 33904098 RS 200.000,00
Contratar servigos de telefonia para aumgnto _de ramais, novos R$ 50.000.00
A093 |entrocamentos e valores por chamadas fixo-fixo e fixo-mével 33904099 ’
A096 |Adquirir manutengao/garantia estendida para storages 33904011 R$ 40.000,00
A097 |Adquirir manutengao/garantia estendida para nobreaks 33904011 R$ 100.000,00
A100 |Adquirir equipamentos de rede 44905237 R$ 300.000,00
A102 |Adquirir Software de Virtualizagdo (VMWare Enterprise Plus) 44903646 R$ 170.000,00
A113 |Contratar solugdo de impresséo corporativa (outsourcing) 33904016 R$ 400.000,00
A1 gR:raalllzar Registro de Precos dos equipamentos de Informatica de uso 14905235 R$ 200.000,00
A28 thtgrslls%?)o de softwares para apoio as agdes de ensino, pesquisa e 90364 R$ 350.000,00
A131 |Registro de pregos de material de processamento de dados 33903017 R$ 600.000,00
A158 |Implantagéo do projeto TV Unifesspa 44905224 R$ 75.000,00
A159 Modernizar parque computacional do CTIC 33903017 R$ 120.000,00
A185 |Contrato de Telefonia Fixa 33904099 R$ 50.000,00
A130 |Contrato de Cabeamento Estruturado 33904011 R$ 723.634,26
A161 Modemizagédo da solugéo de telefonia institucional 44905247 R$ 245.000,00
A162 |Capacitagdo em Tecnologia da Informagao e Comunicagdo 33904020 R$ 40.000,00
A164 Contratar servigo de e-mail na Nuvem 33914019 R$ 45.500,00
A165 |Ampliar a rede sem fio dos campi de Maraba e dos fora de sede 44905237 R$ 150.000,00
A184 |Apoio a implantagéo do SIG (Cooperagéo Técnica — UFRN) 33914021 R$ 192.039,36
TOTAIS R$ 2.410.000,00 R$ 2.4411 73,62‘
aEmAL R$ 4.851.173,62
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Estimativa de gastos |
2019 |

Classificacao

Custeio

Investimento

33903017  R$ 120.000,00  R$ 600.000,00
33904011 R$ 863.634,26
33904016 R$ 400.000,00
33904020 R$ 40.000,00
33904099 R$ 300.000,00
33914019 R$ 45.500,00
33914021 R$ 192.039,36
44903646  R$ 520.000,00
44905224 R$ 75.000,00
44905235  R$ 200.000,00
44905237,  R$ 450.000,00
44905243  R$ 800.000,00
44905247  R$ 245.000,00

R$ 2.410.000,00| R$ 2.441.173,62

Tabela 6: Proposta orcamentaria de TIC 2019
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